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舆论监督

摘要：如何让新闻舆论监督更精准有效，

东阳市融媒体中心 《行风热线》 栏目以“倾听

百姓心声，为民排忧解难”为宗旨，多部门联

动，多平台互动，主动设置话题，让群众主动

参与，做好相关部门单位“限时承诺”“限时办

结”的跟踪，建立融媒时代的全方位、立体式

的舆论监督和便民服务平台，并以 《茶花说》

系列短视频为抓手，做好舆论监督后半篇文章。

关键词：舆论监督 便民服务平台

新闻舆论监督是针对社会上某些组织或个人

的违法、违纪、违背民意的不良现象及行为，通

过报道进行曝光和揭露，抨击时弊、抑恶扬善，

以达到对其进行制约的目的。

新闻舆论监督绝非简单的暴露问题，更不能

为批评而批评、为监督而监督，而是不排斥问

题、不回避矛盾、不粉饰太平，着眼破解矛盾、

化解难题、推动工作。因此，新闻舆论监督如何

做到精准有效，是各级新闻媒体一直以来努力的

方向。

一、让群众能主动参与，新闻舆论监督有

方向

欢迎舆论监督，是浙江省委一以贯之的理

念。早在2004年5月26日，《浙江日报》“之江

新语”栏目刊发的文章《领导干部要欢迎舆论监

督》就曾指出，“各级领导干部都要欢迎舆论监

督，主动接受舆论监督，通过运用舆论监督，改

正缺点和错误，努力把工作做得更好。”

在此背景下，2008年7月，东阳市纪委和原

东阳市广播电视台合作的《行风热线》栏目应运

而生。该栏目以“倾听百姓心声，为民排忧解

难”为宗旨，通过多媒体联合，多部门联动，建

立全方位、立体式的舆论监督和便民服务平台，

在2021年度金华广电新闻奖中被评为金华广播

新闻名专栏。

为让群众能主动参与，该栏目做到三个提

前。该栏目在东阳市政府和东阳市纪委的大力支

持下，提前半年明确上线单位，提前在节目上告

知上线单位，提前通过电话或微信收集市民关心

的热点问题；直播当天，上线单位主要领导到直

播间，与群众对话交流，解答咨询问题，受理举

报投诉。

群众通过咨询或者投诉，了解政策法规、工

作进展，进行举报投诉，听众和相关部门在节目

中互动，发现了问题存在点、矛盾集中点，为栏

目如何监督提供了方向。栏目组围绕群众反映强

烈的热点、焦点，在相关部门单位上线时对群众

的诉求进行解疑释惑，做好后续追踪，切实增强

群众对舆论监督的参与感和获得感。对相关部门

作出的“限时承诺”“限时办结”，栏目组做好跟

踪报道，把办理进展在每周五的节目中进行反

馈，进一步提升了群众的参与积极性，提升了节

目的影响力。

为提高栏目的互动性，该栏目有专门的热线

电话0579- 86091890；还实现了广播电视在每

周一至周五的17点05分-30分同步播出。周一

至周三是上线单位，周四周五是热线投诉，有问

题直播连线能解决的直播解决，解决不了的栏目

组联系部门去处理。

二、主动设置议题，新闻舆论监督有重点

主动设置议题，就要把新闻舆论监督的重

点，实现党的工作和群众诉求的无缝衔接，实现

舆论监督党性和人民性的统一。在媒体深入融合

的大背景下，东阳市融媒体中心《行风热线》栏

目依托歌画东阳APP民生板块，关注市民关切，

实现新闻舆论监督的多平台互动。比如，一年一

让新闻舆论监督更精准有效让新闻舆论监督更精准有效
——以东阳市融媒体中心《行风热线》为例
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度的义务教育段招生，是老百姓关注的热点问

题。为此，6月16日，《行风热线》栏目对2023

年东阳义务教育段招生政策进行线上解读，并实

现歌画东阳 APP、FM100.2 城市广播 《行风热

线》、茶花说视频号同步直播。针对市民关心的

中考招生问题，5 月 19 日、6 月 20 日、6 月 21

日，东阳市融媒体中心联合东阳市招生办、东阳

市相关高中，举办了三场直播，回应市民关切。

与此同时，《行风热线》栏目以《茶花说》系列

短视频为抓手，做好舆论监督后半篇文章。

2023 年以来，《茶花说》 通过一事一说的形式，

对市民关注高的热点问题进行解读，6月22日推

出的《花钱入学都是骗子》，第二天点击率就超

10万。

经济日报原总编辑艾丰在谈到舆论监督时曾

提出一个观点，“要和领导选择共同的利益区。”

在新闻舆论监督中，东阳市融媒体中心在议题选

择上，不断寻找舆论监督和党委、政府中心工作

的“共同利益区”。根据浙江省委提出的营商环

境优化提升“一号改革工程”精神，2023 年 4

月，东阳市融媒体中心在每周四《行风热线》栏

目开设《营商环境直通车》板块。《营商环境直

通车》节目有两方面的内容：一是政策解读，包

括各职能部门出台的各种政策性文件，通过政策

问答、直播访谈、权威解读等形式，提高受众知

晓度。二是推动问题解决，发现并曝光营商环境

优化提升过程中存在的问题，倒逼相关职能部门

和镇乡街道推动落实。截至2023年6月底，《营

商环境直通车》 已播出12期，接受营商环境类

投诉80余件。

三、提高事项办结率，新闻舆论监督有力度

新闻舆论监督除了审时度势，更重要的是看

效果，也就是最终还要看有无回音。

栏目的效果首先来自上线单位的“时度效”。

东阳市融媒体中心《行风热线》栏目组科学统筹

安排，加强沟通联系，实现与有关职能部门的良

性互动。一是科学确定上线单位。根据工作实

际，适时充实调整上线单位，与人民群众生产生

活密切相关的经济管理部门、行政执法部门、公

共服务行业以及窗口单位全部纳入了上线范围。

二是灵活安排上线时间。对上线单位每半年一安

排，平时反映问题比较多的单位，安排多上；与

老百姓关系密切的单位，安排多上；对时令性较

强的单位，恰当安排在时令阶段上。

东阳市融媒体中心《行风热线》栏目组始终

把解决好群众反映的问题作为出发点和落脚点。

对人民群众关心的问题、意见大反映多的问题，

积极关注报道，及时回应社会关切，发布权威信

息，重点报道处置举措、调查进展和解决成效，

引导心理预期，推动改进工作。

一是直播连线即时解决。2023年5月，市民

向栏目反映周边绿化带被车辆碾压破坏。就在直

播连线时接到投诉，栏目组马上联系了所在街

道，街道当即表态对绿化带重新规划，将其更换

成岩石人行道。该项目6月底已经完工，重新施

划了车位，并在原来一排车位的基础上，还增加

了60多个车位，缓解周边停车难问题。

二是连续跟踪督促解决。2023 年6 月9 日，

栏目组接到市民反映，周边近百米的道路没有路

灯。主持人直播连线相关工作人员，工作人员表

示马上安排人员去现场查看并落实。一周后，栏

目组再次了解工作进展，工作人员表示已经将该

路段列入了施工范围，9月中旬已纳入小区项目

进行统一招投标。对类似事项，栏目组都一直关

注到解决才销号。

三是及时转交后续解决。2022 年 11 月底，

市民在直播期间向栏目反映，有条通往东阳市虎

鹿镇老路边上的护栏全部破损，夜间太黑有安全

隐患。直播连线了公路部门，回复是如果情况属

实，立即安排维修。2023年6月9日，栏目组得

到反馈，道路已经开始维修。该栏目通过广播、

电视、网络的联合互动，实现政府、媒体、受众

互动，已播出节目近2650期，上线单位2500余

个/次，接受群众咨询、反映和投诉近 2.5 万余

件，转办反馈率98.8%，基本实现了群众在行风

热线上反映的问题“件件有着落、事事有回音”。

面对深刻变革、日新月异的时代，面对舆论

生态、媒体格局、传播方式深刻变化，新闻舆论

监督任重道远。对新闻媒体来说，不管形式、手

段如何变化，都要把化解矛盾、改善现状，取得

问题实实在在地解决，作为新闻舆论监督的落脚

点和出发点，新闻舆论监督才能更精准有效、更

具生命力。

（作者单位：东阳市融媒体中心）






