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媒体深度融合

摘要：义乌“8.2”疫情突发，来势汹汹。

省市县三级联动，20 天时间快速控制了疫情。

期间，新闻宣传发挥了积极作用。本文结合义

乌市融媒体中心抗疫宣传实践，从党媒担当、

新闻为民角度浅谈全媒体抗疫宣传如何把握民

生视角。

关键词：抗疫宣传 媒体担当 新闻为民

新冠疫情是一场大考，如何保护人民生命

安全和身体健康？目前全球疫情还远未结束，

病毒还在不断变异。外防输入、内防反弹压力

还很大。实施动态清零政策，是党中央从党的

性质宗旨出发，从我国国情出发确定的。

2022 年义乌“8.2”疫情迎来收尾工作之

际，回看义乌全民抗疫动态清零的20多个日日

夜夜，新闻战“疫”心系百姓安危，深得百姓

之心。

一、强化新闻为民理念，提升宣传工作动能
义乌市融媒体中心地处突发疫情的中高风

险地区，由于事发突然，记者编辑均被赋红黄

码，采编口的200 名员工，有90 名采编人员被

封控在家，还不断有人在工作的时候被拉去隔

离，缺员缺岗严重。非常时期，却需担非常之

责。义乌市融媒体中心迅速启动疫情防控应急

响应工作方案，打破工作常规，创新工作机制，

建立应急指挥机制。“策采编发”由中心主要领

导统一指挥，“报台网端微屏”全面发力，回应

社会关切，发出权威声音，正确引导舆论，做

到“单位被管控、记者被封控、舆论不失控”。

（一）及时传达各级关爱，坚定民众抗疫信心

为尽快控制疫情，浙江省主要领导第一时

间赶赴义乌，要求以最快速度、最小代价打赢

疫情防控遭遇战、歼灭战。随后省委书记、省

长又多次视频连线、亲赴义乌检查指导疫情防

控工作，并统筹全省资源驰援义乌。金华市委

书记、市长则坚守义乌一线办公，为义乌战胜

疫情统筹力量，坚定信心。义乌市委书记、市

长在抗疫紧要关头，三次电视讲话凝聚全民抗

疫共识，共克时艰。义乌市融媒体中心及时报

道省市县三级关心关爱支持帮助义乌抗疫的新

闻和暖心故事。八婺同心、浙里一家亲，全省

医护人员驰援义乌，全省物资保供义乌，增强

百姓信心，也使百姓安心。

（二）融入全民抗疫战线，还原震憾人心现场

义乌疫情爆发之时，正逢连续高温红色预

警。逆行冲在一线的各级党员干部、医护人员、

现场工作人员、志愿者等，穿着密不透风的防

护服或者厚厚的隔离服，汗如水流，有好些人

全媒体抗疫宣传如何把握民生视角全媒体抗疫宣传如何把握民生视角
——义乌市融媒体中心“8.2”疫情抗疫报道的实践与探索

王海明

音频、电视评论、报纸头版导读等形式多样的

融媒产品，在“声屏报网端台”全媒体推出

《让我们一起全城找“好人”》《“抬车人”，你

在哪里？全城寻找救人的你》《感谢您！出手相

助的陌生人！》 等 20 多条报道，同时组织网评

员在朋友圈、微信群转发相关新闻、视频、截

图、海报，迅速掀起了舆论宣传的二次高潮，

形成了全媒互动、“小屏带大屏，大小屏联动”

的全媒推发局面，进一步抬升了众人抬车救人

事件的新闻热度，实现了新闻“霸屏”效应。

总之，“ 现象级”爆款新闻产品的出炉，

需要县级融媒体中心集中采编队伍优势“兵

力”，建立快速反应机制，做到全时性、全天

候、全过程、全方位报道，并通过团队的精心

策划、细致打磨以及传统媒体平台与互联网平

台的有效互动，才能成功打造“爆款”形成良

性循环，真正实现县级媒体融合向纵深推进。

（作者单位：武义县广播电视台）
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虽然因闷热、劳累导致自己都快倒下了，但现

场救助缓过劲来，又立马冲上岗位。一个个平

凡的工作人员在战胜病毒的使命面前，充分展

现了忘我战斗、舍我其谁的英雄豪迈气概。

抗疫警报拉响，新闻记者立即融入到全民

抗疫的场景中去，用脑用心，不遗余力记录好、

分享好抗疫事迹和抗疫精神。在现场感动自己，

用新闻感动人们。从一个个角度、一个个瞬间、

一个个情节，还原艰苦奋斗场景、以新闻作品

感染人、鼓舞人，凝聚全民抗疫共识。

（三）感知抗疫民生之难，帮助化解共克时艰

疫情突发，高中风险区域紧急封控管控，

让人们措手不及。安排好的事出不了门还可以

缓办，交不了货还可以和客户协商，急病急事

却无法延误。义乌市融媒体中心爱义乌“帮帮

团”从平时的排忧解难平台迅速转换为战疫求

助平台，协助镇街社区收集群众困难求助问题，

并通过新闻报道形式给予帮助解决。比如，义

亭镇枧畴村 19 户农户 2 万多斤丝瓜因疫情封控

而滞销，求助义乌市融媒体中心后，通过信息

发布，联系到热心企业家收购这批丝瓜，并捐

献给封控区市民，实现销售保供两不误。

二、履行主流媒体担当，践行正本清源使命
随着疫情的进展，人们对病例及其行动轨

迹的小道消息不断，常常见风就是雨。义乌市

融媒体中心切实履行主流媒体担当，24 小时全

天候全媒体备战，信息精准快速发布。

（一）凡有大事舆论先行，权威发布以安民心

2022 年 8 月 2 日晚上，义乌检测发现 4 例

新冠肺炎阳性感染者，随后各种传言四起。义

乌发布公众号、爱义乌公众号、义乌商报注重

权威发布，爱义乌客户端、抖音号、义乌 TV

视频号注重鲜活动态信息快速发布，电视频道、

广播频率、农村应急广播全天候滚动播出抗疫

内容。省市领导的工作部署，防疫举措、每日

感染者通报，紧急排查通告，涉疫警情通报，

都是受众关注的信息，一经发布全城知晓，收

到较好的正本清源的效果。封控区调整、封控

政策调整，媒体人更是随时待命，午夜、凌晨，

也绝对不耽误时机。官宣信息及时传遍义乌，

谣言即刻消停，老百姓及时了解事实真相，消

除心中恐慌。

（二）广泛传播科普知识，规范日常防疫行为

知晓防疫知识和注意事项是做好全民防疫

的关键。义乌市融媒体中心对全员核酸和多次

核酸的必要性、非必要不离义、全域静默等各

种防疫举措都及时推送和准确解读，并根据防

疫举措的变化及时调整宣传口径。对新冠病毒

奥密克戎变异株 BA.5.2 的生物特性，以及日常

防护知识，及时联系义乌疾控专家进行权威解

读，并从中国健康网等权威平台下载科普资料，

创作海报广泛宣传，做到家喻户晓。

（三）清晰解读防疫政策，精准把握防疫工作

一个政策的出台总是统筹谋划，慎之又慎。

高中低区域划分的调整在8月9日凌晨4点多发

布，指挥部也是在通宵达旦地工作。8 月 10 日

晚因疫情多点散发，社会上猜测义乌将全域静

默。8 月 11 日凌晨 3 时，正式通告文本传来，

是全域临时性静默 3 天。义乌市融媒体中心第

一时间全媒体平台进行了推送，让全市人民第

一时间知晓。

三、深入一线抗疫现场，践行“四力”媒
体情怀

新闻工作者的脚力、眼力、脑力、笔力，

只有在实践中才会提升，才有用武之地；只有

躬身笃行，才能深有感触。

（一）聚焦抗疫特点难点，迎难而上触动人心

义乌“8.2”疫情形势非常严峻，三个特点

也是难点十分突出：盛夏酷暑，防护服、隔离

服下的蒸煮工作状况；病毒变异，此次新冠病

毒变异株传播力更强，传播速度更快，免疫逃

逸能力更强，防控难度很大；人员聚集，义乌

一个县级市拥有 230 余万高流动性的人口，切

断传播链条难度很大。针对上述三个特点，媒

体采写了汗如水流的核酸采样人员镜头。对此

爱心企业特制了核酸采样百宝袋马甲，装上冰

块，助力医务人员穿上“冰”马甲。我们用动

漫视频制作了奥密克戎变异株 BA.5.2 科普片，

文字、图片、视频并用，通俗易懂，提升受众

的科学认知，使日常防范工作更规范。针对病

毒传播特性和人口密集流动，我们专门采写新

闻，发出了所有人员流动都是风险漏洞的呼吁，

让大家静下来。义乌外商多，少数民族同胞也

多。为了尊重不同的饮食习俗，我们采写了分类

保供的新闻，让大家安心。针对义乌商家因为疫

情无法及时发货，我们采写了“罚款豁免，延期

发货”的电商平台政策，让商家吃下定心丸。

（二）保供难事办在实处，疏导情绪安心居家

8月11日，义乌市全域临时性静默第一天，

我们及时报道省市各级领导对义乌抗疫工作的
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关心关爱与顶格支持，增强义乌人民抗疫的信

心和底气。我们做了“严起来、紧起来、静下

来”的主题宣传和书记、市长电视讲话，凝聚

共识，疏导情绪，共克时艰。义乌有 230 余万

人口，全域静默的时候，保供保障压力巨大。

我们及时采制物资保供正规范有序运转的新闻，

省市区三级联运，全省资源统筹运用，八婺同

心，一县 （区） 对口义乌一镇 （街） 保供，全

省 6 地 44 辆核酸检测车驰援义乌。记者还采写

了杨村社区的闭环互助保供举措。这个小区常

住人口 3000 多人，外来人员则有 30000 多人。

静默第一天，所有经营场所关闭不对外营业。

杨村居委会组织力量，通过网上统筹供商，实

行不接触派送物资餐饮，解决大量无开火条件

租客的燃眉之急，人心得到稳定。

（三）还原防控漏洞现场，补齐风险防范链条

记者深入防控一线，聚焦防控风险漏洞，

连续 4 天曝光风险漏洞问题，村居社区“一扫

三查”措施不到位情况、商超菜市场管控不严

不紧、社会面管控不到位、人员流动证出多门

等风险漏洞。一个个镜头真实还原防控漏洞现

场，一幕幕现场曝光，使人顿悟、令人警醒，

并举一反三，躬身力行，积极防范各类风险漏

洞，推动全市补全防疫工作闭环链条。

四、梳理工作得失成效，思考新型媒体业
态

义乌8.2疫情来势汹汹，抗疫亲历的宣传工

作，检验了主流媒体的党性和担当，强化了主

流媒体的权威和信誉，优化了媒体融合的机制

和效率。

（一） 百姓信任无可替代，检验官媒主流底

色

每逢大事，关键时刻，老百姓信任的是党

媒信息、官方信息。疫情突如其来，封控让人

们措手不及。不仅义乌市融媒体中心的采编人

员逆向而行，浙江卫视、金华日报社和金华电

视台也派出记者下沉蹲点义乌抗疫一线，采写

推送大量义乌抗疫实时动态、奋斗精神。央视

《新闻联播》专门报道了义乌的抗疫工作和疫情

下统筹发展的情况。义乌全域静默防疫的背后，

有媒体人与一线抗疫英雄一起，精准、高效、

全面、生动推送抗疫举措和抗疫故事，让外界

真实了解义乌同新型变异病毒作斗争的防控经

历，了解义乌、支持义乌，同时增进对病毒的

了解，增强对病毒的防控信心。

（二）新闻为民干在实处，民心所向彰显担当

满足老百姓的实际需求才是刚需，新闻为

民才能赢得民心。义乌市融媒体中心在此次战

“疫”中立足保供保障，服务民生，为老百姓解

忧除困搭建信息平台。融媒体中心从封控小区

门岗现场专题报道帮困事例和帮困流程开始，

然后引流到义乌融媒体中心“爱义乌”帮帮团

（民呼我为），又快速升格为政府“战疫求助平

台”，背后支撑的是各政府职能部门，各类帮困

举措快速落实，每天的求助信息几天内从几十

条到全域静默时的一天2600余条直线上升。随

后我们梳理出各类求助信息，公布求助流程，

快速设立了65个医疗暖心服务点，系统性解决

群众就医买药等现实难题。8月4 日-15 日，共

受理解决求助信息 11928 条。义乌市融媒体中

心也在百姓中树立了有口皆碑的美誉度和信任

度。

（三）守正创新媒体业态，迭代发展未来可期

物理隔绝的封控现实，实践了采编远程办

公，百姓网上互动的媒体融合业态。面对许多

采编人员被困家中的现实，我们开启了居家办

公的远程协作模式。采编人员把所在小区身边

的抗疫见闻暖心故事和百姓诉求传送给同事，

实现了隔离不隔交流、不隔现场的新型采编工

作模式。同时，由于媒体关注度和认可度在抗

疫事件中的高度聚焦，让众多老百姓都愿意把

身边的暖心故事提供给媒体，强化了媒体和群

众的良性互动，优化了媒体工作生态。面对抗

疫这一重大主题，融媒体各部门各平台通力协

作，媒体资源的统筹运维融合发展机制也经受

了实践检验和优化提升。实践证明，媒体没有

新旧之分，只有理念和业态的迭代发展。新技

术新业态为我所用，所有的媒体都是新媒体。

此次义乌成功战“疫”，通过全面系统的战

“疫”宣传，丰富了义乌时代精神、开创精神的

内涵，坚定了全民共克时艰的信心和底气，也

检验了新时代媒体的成色。一场战疫，是磨难，

更是成长。

（作者单位:义乌市广播电视台）






