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《1818黄金眼》民生新闻研讨专辑

今天这样一场高规格的业务研讨

会，为一档民生栏目角色转型、质量

提升出谋划策、指点迷津。这是一种

大格局、大情怀，值得我们大加点赞。

下面有感而发，讲三点意见，供大家

参考并指正。

一、处理好大民生与小民生的关系
民生新闻已经走过了十多年。从

办好新时代民生新闻栏目办好新时代民生新闻栏目
正确处理好三种关系正确处理好三种关系
林勇毅 | 浙江省广播电视局宣传管理处处长

如今当我们回溯栏目的发展历史，

可以发现在它“野蛮生长”的背后，有着必

然且独特的逻辑。

成长密匙一：民生的视角

《1818黄金眼》从创办之初，就以

“关注民生，服务百姓”为宗旨。在栏目

的内容选题中，投诉监督类题材占据了

相当比例，小到一瓶矿泉水、一袋方便

面，大到汽车、房子，甚至环境保护。栏

目的记者始终奔走于大街小巷采访报

道、为民众发声，“有困难就找 1818”“有

问题就找 1818”的观念深入人心。所

以，当其他民生新闻栏目报纸、网络满

地找选题时，1818已经实现了选题自

由，也使栏目拥有鲜明的人文关怀气质

以及为民服务的精神。

成长密匙二：创新的理念

在那个讲究电视栏目整点编排的

年代，《1818黄金眼》就像它的播出时间

一样，创新求变，独树一帜。在浙江电

视界，《1818黄金眼》保持了几个第一：

首个长时段直播的新闻栏目；第一个开

通 24小时新闻热线的栏目；第一个将

SNG直播运用于常态新闻的栏目。

新媒体浪潮来袭的时候，《1818黄

金眼》又率先拥抱网络，从 2009年开始

陆续布局微博、微信公众号、B站、抖音，

强化互动技术、发挥内容优势，成功实

现跨屏破圈。

成长密匙三：吃苦的精神

对于栏目，有网友这样评价“当同

行们拼命抢热点做新闻时，《1818黄金

眼》却把新闻做成了热点”。栏目还会

接到这样的业务咨询：“你们采访新闻

是不是有剧本啊？”“你们有很强大的编

剧团队吧。”

可是，真的没有。那些被奉为教科

书式的片子架构，是 1818的记者们不盲

从权威、一层层寻找答案，不害怕拒绝、

一次次追根究底的结果。可以说，18年

来，1818的新闻铁军们用自己兢兢业业

的坚守和拼搏，践行了栏目“记者在你

身边，新闻因你而动”的口号。

当然，步入新时代，面对全新的传

播环境，18岁的《1818黄金眼》也有自己

成长的困惑。如何避免低俗化、娱乐

化，如何突破民生新闻的应急式求助模

式？如何建立起衔接数字化改革的“民

情瞭望台”体系？都是摆在面前的考

验。

一个民生新闻栏目的一个民生新闻栏目的成长密钥成长密钥
钱 群 | 浙江电视台民生休闲频道总监
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《1818黄金眼》民生新闻研讨专辑

最初的“鸡零狗碎”“鸡飞狗跳”“鸡鸣狗

盗”“鸡毛蒜皮”“一地鸡毛”的状况，到

如今民生作为一种主张、作为一种视角、

作为一种情怀的人本主义的关怀，民生新

闻正处在一种“角色转型”或者用一个时

尚的词叫“重塑变革”的发展进程中。

曾经有人说，民生新闻栏目要转型为

更多地关注大民生，对这个观点我不敢苟

同。关乎老百姓柴米油盐衣食住行、消费

维权、法律救济等寻常生活的也是“民

生”，解读与老百姓生活息息相关的国家

宏观政策及公共议题的也是“民生”。民

生本来无大小，一枝一叶总关情。但从民

生新闻栏目自身的定位和内容结构考虑，

不应过多地去承担本应由时政新闻栏目去

承担的大民生的选题，而更多的是要以小

见大、以点带面，去直面和反映普通百姓

平凡生活的“原生态”，去关注他们当中

悲欢离合、酸甜苦辣的境遇、经历和故

事，要以鲜活的事实和百姓最能理解接受

的方式，解读好党和国家的民生政策。在

剖析民生问题、寻求解决办法、促成问题

解决的过程中，见证我们这个大时代前进

的步伐、民生的改善和民主的进步。当

然，无论是大民生还是小民生，把关注点

真正放在老百姓身上的“民生新闻”，才

能引起社会“共情”，才会更具活力，更

具感召力和影响力，才是真正“三贴近”

的“民生新闻”。

二、处理好收视、流量与把握导向关系
新闻媒体有鲜明的意识形态属性，在

我们国家也有明确的政治属性，所以无论

做具体的报道还是办栏目、办媒体，一定

要坚守正确的政治方向，一定要遵守新闻

规律，宣传纪律，行业自律，一定要坚守

新闻媒体的社会责任。社会效益和经济效

益在平常的时候要并重，但是当出现矛盾

的时候，一定要坚持社会效益为先。民生

新闻栏目也概莫能外。通俗是“民生新

闻”最显著的特征，但通俗决不等于低

俗。所以，民生新闻在题材选择上，要避

免猎奇、煽情和边缘化的选题；在节目编

排上，要避免负面新闻的集纳；在报道方

式上，要避免渲染炒作血腥、暴力、情

色，要避免过度娱乐化，要遵循新闻伦

理，注重人文关怀。民生新闻曝光假恶丑

的目的，是为了张扬我们时代的真善美。

坚决防止为了收视率、为了新媒体平台流

量而触碰导向管理底线。民生新闻栏目虽

然在常人眼里看起来没有那么高大上，但

是我们办栏目的人，无论是频道的负责

人，还是栏目的制片人，或者是普通的采

编人员，一定要有较高的政治站位，这样

我们才能通过一个个民生现象的报道真实

完整地反映时代发展的大背景，时代前进

的大方向。

三、处理好守正与创新的关系
办好新时代民生新闻栏目要正确理解

和把握守正与创新的关系。守住“正”才

能创出“新”，守正是创新的前提，否则，

创新是无本之木，无源之水，难以为继。

创新是发展的需要，只有符合时代新要

求，应对传媒新生态，适应受众新需求，

才能更有活力，更具生命力。民生新闻栏

目也是如此。民生新闻的“守正”，一是

坚守定位：无论如何变革创新，民生新闻

的“大时代背景下的小民生”的内容定位

要坚守，服务民生、引导民众的初心不能

变。民生新闻集中反映的是民生问题，想

百姓之所想、急百姓之所急、言百姓之所

言，体现的正是“民生新闻”的核心价

值；协助党和政府妥善协调、解决好人民

群众最关心、最直接、最现实的利益问

题，则是“民生新闻”服务力、感召力和

影响力所在。这个办栏目的方向要坚定不

移。二是把握选题：民生新闻在题材、内

容选择方面，更多的还是要坚持问题导

向，通过发现问题、分析问题到协助有关

部门解决问题的过程，来彰显社会正能

量。当然，民生新闻栏目并不应排斥表扬

一些好人好事，这里主要强调的是题材选

择和内容结构的主次问题。三是不能越

位：新闻媒体只是一个信息传播和民意交

流的平台，它的作用局限于表达民意层

面，实现民意层面则是政府职能部门的职

责，要借助于政府与社会的力量来构建一

种制度性的安排。这方面，新闻媒体及其

民生新闻栏目不能“越俎代庖”。

当然，在新时代、新要求和新的传播

环境下，民生新闻栏目也要重塑变革，要
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18年来，栏目以“关注民生，服务

百姓”为根本宗旨，紧紧围绕党和政府

的中心工作，充分履行媒体的社会责

任，在主动介入重大主题报道，忠实维

护群众合法权益，努力打造公益服务平

台，积极探索媒体融合内容再造，打造

一支坚守职责、富有创新活力的队伍等

方面取得了引人注目的成绩，成为全省

乃至全国电视民生新闻独树一帜、众口

皆碑、不可替代的新闻品牌栏目。今

天，众多专家、学者、业界同行汇聚一

堂，探索总结“民生版图”融屏升级之

道，再创“民生新闻”新巅峰，是一件

十分有意义的事。

下 面 ， 我 作 为 一 名 忠 实 观 众 对

《1818黄金眼》的业务建设提几点粗浅

的想法和建议。

一、进一步优化栏目结构，提升内

容定制的精准度

18 年 来 ， 特 别 是 2006 年 以 来 ，

《1818黄金眼》分《民生版》《公众版》

两档节目播出，共计时长122分钟。这

样的结构融新闻、专题、服务、活动、

互动为一体，把新闻性与服务性，专业

性与社会性，普遍性与本土化相结合，

坚持了 18 年，有其独特精妙之处，有

非常强的操作性和可供拓展的空间。但

任何事物都不能一成不变，特别是在当

今融媒体的语境下，新闻产品在创作逻

辑、传播模式、叙事方式等方面需要更

多新的生产、发布和传播的创新与精准

化，需要我们在节目结构、内容定制、

错峰传播方面更加科学、更加精准、更

加有效。因此，建议能否对当下节目结

构的品种类型作一梳理完善，根据不同

版块定位，充分挖掘潜力，定制专属内

容，动态调整小版块的组合，以提升内

容投放与多点分发的精准性。同时，要

克服有的报道进入过慢、叙述拖沓重

复、呈现松散等问题，不断提高报道的

力度和单元版块的信息容量。

二、进一步做好做强深度报道，提

升内容价值属性

《1818 黄金眼》 开播以来，一直致

力于调查报道，特别是在舆论监督报道

方面，有其独特的专长和心得，曾涌现

了一批解气叫好的力作。深度报道在当

今这个快节奏的新闻生产中，不仅代表

着媒体的风格和品质，更是媒体核心优

势的霸气呈现。特别是在“短、平、

快”即时传播占据上风的时代，我们更

要保持一种定力，坚持尺度，扎实调

守正创新守正创新 不断提高栏目含金量不断提高栏目含金量
傅亦军 | 浙江省新闻工作者协会秘书长

锐意创新。民生新闻栏目的创新，一

是办栏目的理念要转变，着力从民生

题材选择、报道视角、媒体立场层面，

摆脱碎片化平庸化的制约，更好地做

到从“迎合”向“引导”的转变。二

是报道的视野要拓宽，关注层次要多

元，“民生”内涵要更丰富。三是在品

质追求上，要重视微内容、微价值的

聚合力量和潜移默化的影响力。通过

一个个生动鲜活的民生故事和案例，

努力培育和倡导社会理智、社会秩序、

社会道德和社会风尚，体现出新时代

“民生新闻”的价值观和品质追求。此

外，在融合传播、节目形态、服务方

式等方面，民生新闻栏目也要巩固和

拓展创新成果，实现新的可持续发展。

立足大时代，胸有大情怀，心有

大格局，坚持做好民生事业的服务者，

公平正义的守望者，社会进步的推动

者，这也是民生新闻栏目不变的初心。






