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融合传播之我见

一直以来，面对重大突发公共事件，快速启

动直播是传递消息最快捷最有效的方式之一。

《1818黄金眼》作为一档电视民生新闻节目，从

早期的SNG 现场直播到如今的网络直播，积累

了丰富的经验。从2019年的“杭州人行天桥被

撞坍塌”事件到2020年的“新安江首次九孔泄

洪”事件，从2021年的台风“烟花”来袭到今

年的“杭州金沙湖地铁站进水”，《1818黄金眼》

都进行了长时段多角度的直播，不管是直播设备

还是人员调度上都进行了大量的尝试和改进。

“杭州人行天桥被撞坍塌”和“新安江首次九孔

泄洪”两场直播还分别获得了2019年度浙江新

闻奖新媒体类一等奖和2020年度浙江省广播电

视新媒体新闻直播二等奖。

突发事件新闻的新媒体直播如何贴近民生？

权威媒体网络直播中如何引导话题走向？超长直

播以哪些内容展示？本文将以 《1818 黄金眼》

的新媒体直播经验，进行简要分析。

一、内容为王 “接地气”直播

“内容为王”是媒体从业理念之一。2004年

开播的老牌电视新闻栏目 《1818 黄金眼》 坚持

以“内容”为基石，并以此在新媒体大潮中杀出

重围。传统的电视新闻直播报道讲究专业性、权

威性和准确性，《1818黄金眼》在坚持传统新闻

直播报道的基础上，结合新媒体特点，增加了互

动性、可看性和全面性。

2022 年 5 月 18 日，话题“杭州金沙湖地铁

站进水”以 3275.1 万次的阅读量，登上新浪微

博热搜。话题主持人“1818黄金眼”，对“杭州

金沙湖地铁站进水”这一事件进行了持续24小

时不间断的新媒体直播。当天接到“杭州金沙湖

地铁站进水”的消息后，栏目组第一时间做了核

实，先派出三路记者带摄像赶往现场。后方立即

启动准备工作：封面、文案、推拉流，并快速在

各平台建立起直播间。晚上 7 点多直播正式开

始，进水现场情况、乘客转运情况、抢险救援情

况，三路记者分工明确、通力协作，配合政府部

门、地铁集团、公交公司的权威发布，及时向公

众传递了相对全面、准确的信息。后方导播随时

根据前方内容进行呈现，并配合电视端播出。

当晚11点多，相关乘客转运和现场处置告一

段落，抢险救援仍在持续。《1818黄金眼》启动

通宵慢直播，在附近寻找合适地点架设机位，对

抢险救援进行全程记录，并及时回应附近住户及

广大网友关切。由于金沙湖地铁站涉及大量上班

族，栏目组决定启动二级直播——“金沙湖畔早

高峰”，第二天一早再派出两路记者到现场与前方

记者汇合。早高峰结束后，直播内容无缝衔接，

记者启用无人机，从高空直播金沙湖下沉广场抢

险现场的情况，并按照原定计划继续慢直播。

根据安排，当天傍晚还将继续晚高峰直播。

就在晚高峰来临前，地铁方面发布消息，杭州地

铁1号线将全线恢复通车。栏目组迅速改变直播

方案，增派两路记者，晚高峰直播改为杭州地铁

1 号线全线通车直播，并与 18 点 18 分播出的

《1818黄金眼》民生版拉通。

从接到杭州金沙湖地铁站进水消息，到杭州

地铁1号线全线通车直播结束，整整24个小时，

《1818 黄金眼》 全程直播。整场直播全网有近

4000 万阅读量，超300 万人在线观看，并登上

微博热搜。由此，“杭州金沙湖地铁站进水”事

件直播成为一场比较典型的重大突发公共事件新

闻直播，体现了媒体记者在新形势下的专业能

力、战斗能力和应变能力。

要做好一场网络直播，内容固然是第一位

的，地铁站在晚高峰时段进水，导致上万人滞

留，这事件本身具有强关注度。如何“接地气”

地呈现？首先是要想人之所想，急人之所急。整

场直播中，《1818黄金眼》关注的不仅仅是地铁

站进水这个点，更多的镜头聚焦在上万滞留乘客

的接驳转运上。其次，实时关注评论区，整理官

方权威信息，回答网友关切问题。

和传统的电视新闻直播报道不同，在新媒体

直播中，记者除了要用专业的语言准确描述现场

在新媒体直播中在新媒体直播中民生新闻怎样破圈而出民生新闻怎样破圈而出
陈玉脉 陈琳燕
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融合传播之我见

情况外，还要及时跟网友互动。而互动也是“接

地气”的法宝之一，通过互动来增进网友的参与

感、互动性。作为一家拥有2500多万粉丝的媒

体，网友来自全国各地，直播会有大量转发评

论。通过选取一些网友提问，拉近记者和网友之

间的距离。这里还有个小技巧，回答网友提问时

可以念一下提问网友的网名。

专业全面的直播内容配上“接地气”的直播

方式，是 《1818 黄金眼》 网络直播的出圈法宝

之一。不管是之前的“杭州人行天桥被撞坍塌”

还是“新安江首次九孔泄洪”直播，在事件本身

拥有高关注度的前提下，《1818黄金眼》还会利

用其自身优势，让直播变得专业且生动。

二、选题广泛 紧跟热点

随着传统媒体和新媒体的不断融合，2014

年，《1818黄金眼》开始尝试新媒体直播。经过

八九年的探索实践，《1818黄金眼》总结出了一

套属于民生新闻的新媒体直播经验。在选题确立

方面，《1818 黄金眼》 并不局限于重大突发事

件。像民生热点、网络话题、自然百科、消费纠

纷、反诈普法等内容，都在 《1818 黄金眼》 的

新媒体直播范围之内。

从2014年的网络端节目直播，到2015年的

潮水直播、无车日直播，2016 年的除雪直播、

金华浦江三个孩子失踪直播、杭钢炼钢厂爆破直

播、台风直播，2017 年元宵直播、寻找“生病

的小鸣”直播、杭州民办小学招生直播等，

《1818黄金眼》的直播内容越来越丰富，主题越

来越宽泛。到了2018年，还推出了大量新闻后

续直播，包括“二蛋”直播、“敏宝宝之约”直

播等。特别是“敏宝宝之约”直播，讲述的是一

个女网红通过炫富招募投资人入股导致投资人上

当的事件。当时 《1818 黄金眼》 官方微博总共

才200万粉丝，单场直播却吸引了300多万网友

围观，大量网友反馈“定了闹钟”。话题“敏宝

宝之约”更是收获了7260多万阅读量。网友纷

纷反馈得到了“追剧一般的感受”。延续到现在，

各个平台网友还对该报道及直播念念不忘。

2019年5月，《1818黄金眼》一则“和男友

澳门豪掷两千万”的连续报道引起广泛关注，相

关话题多次登上新浪微博热搜榜前三，报道涉及

人物多达近20位，且几方当事人的说法矛盾重

重。《1818黄金眼》紧跟热点，记者用漫画的方

式进行直播，厘清人物关系，指出疑点所在和几

方当事人说法的矛盾之处。此次直播仅在新浪微

博平台就获得了346万观看量，5.4万点赞量，话

题阅读量6.1亿。之后，《1818黄金眼》还多次进

行以现场漫画直播的形式解读新闻，涉及到共同

富裕、网络反诈、消费维权等各种主题。这种

“二次元＋新闻”的直播形式，可看性更强，让

受众更容易理解，获得了大量年轻受众的支持。

2022年4月29日，《1818黄金眼》一则“斑

鸠在杭州一居民家窗台上孵蛋”的新闻引起了大

家关注。第二天，《1818黄金眼》通过球形摄像

头，对准斑鸠巢，开始了长达5天的直播，直至

斑鸠蛋孵出雏鸟。该直播获得了198.3万的观看

量，3402条的评论量，引起广泛关注的同时，也

向受众传播人与自然和谐共存的思想观念。

武仙座流星雨、“齐刘海”狮子、杭州地铁

三线齐发、手机“热得快”等比较热门、新奇、

受众关心的事件，《1818黄金眼》都进行了相应

的新媒体直播。除了传统的现场解说直播之外，

《1818黄金眼》还根据事件的具体情况，尝试慢

直播、连麦讨论、观点争锋等新形式直播。

三、角度新颖 技术创新

新闻立场、事件落点、引导方向构成了新闻

的角度，近景、远景、特写等是电视新闻的视

角，让受众切身感受现场，而正确引导受众关注

点是新闻媒体的责任和义务。

在技术创新方面，《1818黄金眼》也从未停止

脚步。随着技术的进步，不断更新升级设备，学

习新技术。在“杭州金沙湖地铁站进水”的24小

时融媒直播中，《1818黄金眼》大小屏联动，多平

台直播互动，综合运用手机、摄像机、球形摄像

头、无人机等技术手段，全方位呈现此次突发事

件的应急处置。此外，《1818黄金眼》也随时关

注并学习各平台当下最新的直播形式，在日常的

新闻报道中，选取热度较高和关注度高的新闻事

件，通过平台力推的连麦直播方式，邀请当事人

以及各行各业专业人士，对事件进行深入的讨论。

在选取角度方面，《1818黄金眼》也总能找

到与众不同却又是受众关心的点。2021年7月，

台风“烟花”直奔浙江沿海，《1818黄金眼》多

路记者奔赴抗台一线。台风带来的强降雨量让浙

江多地深陷内涝之中。面对这类信息量庞大且复

杂的突发事件，《1818 黄金眼》 团队冷静应对，
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以小见大、由点及面，用叙事的方式呈现各方情

况。比如，位于台风影响范围最广的宁波地区，

一位即将临盆的孕妇被困，小区被淹，水深两米，

需要紧急转移。记者以较高的新闻敏感性参与到

了这次救援的报道中，并进行了新媒体直播。在

救援和转运过程中，记者遇到了一对情侣，他们

在自己获救的同时不忘帮助其他人，还拉上了在

他们跟前的一位“孕妇”；而这位“孕妇”其实是

一位刚生孩子不久的护士，她冒险涉水是要去当

地卫生院支援；救援中还遇到了迷路、划着浆的

小哥以及多位群众等，可以说整场直播中“小意

外”“小状况”不断。也正是这种不确定性，让直

播变得生动，为网络直播增加了可看性。这也是

网络直播的魅力之一。一场普通的救援直播展现

出的是消防、武警、民间救援队等各种救援力量

之间的配合，更展现出灾难面前，浙江人民互帮

互助、独立自强的精气神。正是这种精气神，让

浙江人民拥有抗击台风“烟花”的勇气，让浙江

人民在一次又一次的抗台工作中取得胜利。

不断创新直播技术，以小见大的叙事角度，

使得 《1818 黄金眼》 在一场场新媒体直播中能

够讲好故事。这是 《1818 黄金眼》 新媒体直播

脱颖而出的关键所在。

综上，即时内容的呈现、接地气的直播方

式、选题的不断变化、设备和技术的创新，再加

上栏目本身擅长的叙述风格，让《1818黄金眼》

的网络直播不断推陈出新，破圈而出。

（作者单位：浙江电视台民生休闲频道）

摘要：如今新媒体技术的发展可谓日新月

异，不仅给传统媒体带来一定的冲击，在一定

程度上还改变了人们的生活、工作和娱乐方式，

特别是改变了获取新闻信息的方式。

新媒体报道只有深入挖掘新创意新形式，

广泛使用新技术新手段，依靠业界一流的智能

化生产和智慧化传播软硬件，才能制作出一批

“现象级”传播产品。本文以浙江广电集团融媒

体新闻中心出品制作的新媒体产品 《AI智能换

脸 我是宋韵代言人》为例，解析AI换脸技术在

新媒体报道和传播宋韵文化中的应用。

关键词：新媒体技术 融媒产品 AI智能

换脸 宋韵文化

要打造“硬核新闻”产品，就需要研究受众

的需求，并在技术和形式上有所创新。2022 年

初，浙江广电集团融媒体新闻中心聚焦“宋韵文

化”，探索科技赋能，创新推出沉浸式新闻互动

类新媒体产品《AI智能换脸 我是宋韵代言人》，

运用AR换脸技术，将用户上传的照片与制作精

良的短视频完美融合，让用户化身成为宋代生活

场景中的男女主角，沉浸式体验宋韵文化。这是

浙江广电集团传播普及宋韵文化的一次全新探

索。该产品在“中国蓝新闻”客户端上线后，吸

引全国各地不同年龄段的用户积极参与，并通过

各大社交平台自发分享相关视频，推动宋韵文化

传播更广。产品上线 1 小时访问量即突破 10 万

人次，48小时突破100万。截至目前已突破500

万。创下了“中国蓝新闻”客户端原创新媒体产

品传播度之最。

一、贴近受众需求，守正创新制作爆款产品
沉浸式传播是以大数据和智能网络为技术支

撑的信息沁透模式，以人为中心、以连接各种形

态的人类环境为媒介，实现无时不在、无处不

在、无所不能的泛在传播。按照美国学者马克·

波斯特对“媒介时代”的划分，以互联网为代表

的新媒介出现之前为“第一媒介时代”，其基本

特征是由少数文化精英和知识分子主导的自上而

下、由一对多的单向传播；之后为“第二媒介时

代”，其基本特征是一对多、多对多的双向互动

传播。进而有学者认为，以沉浸式传播为基本特

征的时代，可以算作是第三媒介时代。区别于单

技术创新与应用技术创新与应用让融媒产品破壁出圈让融媒产品破壁出圈
——以中国蓝新闻客户端《AI智能换脸 我是宋韵代言人》为例

袁 爽






