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融合传播之我见

摘要：县级融媒体中心建成运行，较好地

推动传统媒体和新兴媒体融合发展，没有广电

播出机构的区级融媒体中心也出现了许多“小

而美”的样例。本文结合浙江省 23家区级融媒

体中心的新闻客户端、微信公众号、短视频平

台等进行“小而美”的分析，提出深耕短视频、

加强交互性、做好贴地服务等区融媒体“破圈”

的建议。

关键词：区级融媒体中心 媒体融合 对

策与建议

随着媒体融合向纵深推进，互联网巨头、省

市级媒体也纷纷下沉抢占资源。在市场资源缩

减、自身造血能力不足的双重困境下，县级融媒

体中一些没有广电播出机构的区级融媒体中心

（以下简称“区融媒体”），在国家政策资金支持

下，利用“船小好调头”的先发优势，机制、人

员、技术、平台等得到了快速深度融合，通过有

效整合媒介资源、优化媒体结构布局，在有限的

资源市场中立足本土，深入挖掘区域特色，创新

媒体新业态，运用互联网思维走出“小而美”的

区融媒体发展之路。笔者就浙江省的区融媒体客

户端、微信公众号、短视频平台等移动端，并结

合具体网络案例展开探究。

一、区融媒体“小而美”现象分析

2022年2月起，浙江省对市县级媒体新闻客

户端、微信、抖音的用户活跃、作品质量等方面

融合指数每月进行发布，其中区融媒体 23 家。

本文依据融合指数对23家区融媒体的部分优秀

平台进行分析，以发现其普遍性，为区融媒体的

发展提供参考。

（一）新闻客户端

新闻客户端具有时效性强、信息量大、互动

性高、服务性强等优点，弥补了传统媒体的缺

陷，实现了传播力和公信力的互补。更好地实现

区融媒体高水平服务当地社会的发展，建设用好

新闻客户端，提升用户黏性，是区融媒体一直在

努力探索的主题。结合 2022 年 2-12 月 23 家区

融媒体客户端用户活跃度排名，“今日越城”的

“日均活跃用户排名”均为第一、9-12月“日均

活跃用户/常住人口排名”也位列第一，见图1。

2022 年 6 月“今日越城”粉丝数量突破 72

万，近65%的越城区常住人口安装了该客户端，

庞大的受众成了客户端发展的强大支撑。平台以

区级融媒体区级融媒体““小而美小而美””现象探究现象探究
陈雅萍

图1 2022年浙江23家区融媒体的客户端用户活跃排名情况
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实时性新闻发布，常态化的直播、活动，全天候

的网络互动、服务等运营模式，较好地建立了与

用户之间的双向互动传播，扩大了客户端的影响

力。1.实时性新闻发布抢占市场。新闻版块的推

荐、越政、古城、融媒号等11个子频道，优质

的内容、实时性新闻发布等增强用户黏性，抢占

市场份额。2. 直播、活动带人气赢用户。2022

年客户端开展直播48场、活动44场，每周一场

的活跃频率提升用户的参与感和互动性，吸引更

多的用户。3.服务增强用户黏性。政务服务、便

民服务、综合服务等提供多元化、本土化服务，

为群众带去实实在在的便利，争取到更大的用户

规模。4.互动带话题涨流量。“互动”平台做到

“问政”有受理有答复，“媒体监督”有办结有处

置，充分体现了较好的互动性、较强的服务性，

解决了用户实际问题。“问政”月均答复40件，

“媒体监督”月均曝光问题6件、指派整改16件

（办结14件、处置中2件）。

（二）微信公众号

微信公众号在运营中根据平台的传播特点及

用户画像等，强化党媒定位，整合媒体资源，深

耕内容，打造特色栏目，提升内容传播触达率，

使微信公众号得以长期健康发展，更好地实现引

导群众、服务群众的目标。2022年2-12月，浙

江省 90 家县级融媒体微信指数，“上城发布”

“江北发布”的月排名在前 20 的分别占 81%、

63%。

强化党媒定位，做好服务型媒体。近年来，

我省区融媒体打造了许多优秀的政务服务型公众

号，权威的时政新闻、生动的视听报道、鲜活的

民生资讯、便捷的政务服务，打造权威、及时、

温暖的为民服务型媒体形象，使平台拥有了一批

黏性强、忠诚度高的用户。如“江北发布”根据

平台的传播特点和党媒定位，挖掘区域亮点内

容，策划推出专题专栏，灵活运用H5、VR、直

播等技术，提升平台用户黏性和互动性，取得了

较好的效果，2022年一度冲到宁波市及16个县

市区政务发布的周榜第二、浙江省90家县级融

媒体微信指数63%的月份排在前20。

内容为王，深耕本地资源。坚持“以内容为

王、靠内容取胜”历来是媒体的生存之道，县级

融媒体微信公众号也不例外。①“莲都发布”公

众号深耕莲都，以推送有文、有图、有声等方

式，发布原创、通俗、创意、及时的作品，做群

众听得懂、听得进、听得明白的新闻。内容不仅

得到受众的喜爱，还部分被人民日报等党媒公共

平台转发推送。2021和2022年原创推文分别为

1158条和1305条，原创度均超过50%，2022年

推送条数较上一年增长了12.7%，如图2。

追求独家视角，形成独有价值。微信公众号

图2 “莲都发布”2021-2022年原创、转载和二次编辑新闻量
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突出地域特色，利用独特的自然、人文资源，打

造特色栏目，以独家、独有的推文精准抓住受众

眼球，有效避免同质化，形成难以被取代的核心

竞争力。如“上城发布”利用14个街道微融媒

体中心，建立1+14融媒体立体式现代传播矩阵，

打造“浙江宋韵看杭州，杭州宋韵看上城”的宋

韵文化IP，该公众号借力南宋文化“金名片”打

响品牌，2021年4月推出的合集《宋韵最杭州》，

让宋韵文化可见、可感、可传承。2021年10月

推出合集《宋·读》，以诵读、解析宋诗宋词的

形式，重温经典，领略千年韵味，短期内合集带

来了近16万的阅读量。

（三）短视频平台

在新媒体背景下，短视频火爆的关键是“速

度+质量”。区融媒体在短视频新闻制作时，新

闻编辑应该遵循职业素养，以平民化视角，深度

挖掘本地好题材，持续推出有趣有爱的内容，传

递主流价值观。

坚守主旋律坚守主旋律，，挖掘本地正能量题材挖掘本地正能量题材。。近年

来，越来越多的正能量短视频动辄收获上亿的播

放量，使得好人好事瞬间“出圈”、刷屏热传，

让“正能量产生大流量”。如2022年由丽水莲都

区融媒体中心制作的短视频《一床被单救坠楼男

孩》，视频在第一时间发布，迅速引起社会关注，

点赞量和观看量不断上升，新华社、人民日报、

央视新闻、浙江新闻客户端等各大主流媒体纷纷

转载，“一条棉被救人”冲上热搜，全网阅读量

破2.6亿。

挖掘价值信息挖掘价值信息，，实现传播效果最大化实现传播效果最大化。。对于

正能量、有爆点、话题度高的题材，不能浅尝辄

止，要“吃干榨尽”好选题，着重深入挖掘事件

背后的价值信息，不断挖掘新的角度、新的素

材，持续跟进报道，传播真善美，用凡人善举在

细微处撼人心，让受众产生共情共鸣和情感的代

入，促使受众对内容进行点赞、评论和转发，进

而让视频内容得到二次传播和扩散，产生裂变式

的传播效应。同时通过多渠道分发、多终端服务

的方式，积极与中央级党媒、学习强国等平台进

行对接，持续推出优质的移动端产品，发挥“破

圈”传播效应，实现传播效果最大化。如 2023

年2月，江北区全媒体中心制作的短视频《3次

挥手1分钟集结20人，“橘衣”大哥组织路人抬

车救人，为热心的路人点赞！》火爆全网后，继

续着重深入挖掘事件背后的价值信息，后续跟进

制作了《橘衣“挥手哥”找到了》《听到车底下

有人躺着喊“痛”》《“我一定要把她救出来”》

等短视频，形成多产品多轮次的全网发酵叠加

效应。

整合多元化媒介整合多元化媒介，，跟进全网热点内容跟进全网热点内容。。县级

融媒体应积极引导短视频用户自发地进行创作与

发布，以丰富个性化的多视角，创作质朴、亲

民、诙谐的短视频，开启县域大众传播共创分

享、充满活力、自主创新的“共同意义空间”。②

区融媒体也要紧盯全网热点事件，积极参与二次

传播，利用平台的影响力和媒体专业人才的技术

专长优势，让标题更吸引受众、文案更贴近受

众，触动受众用户的情感神经，引起广泛的共

鸣。如“定海山”抖音从 2022 年 3 月开始积极

借势全网热点，通过对高流量的热点作品二次采

访、资料再收集等，对素材重新剪辑、字幕加

载、调色、配乐等，烘托情感氛围，进一步提升

视频的质量和创意，二次传播的阅读量、点赞

量、评论量、转发量都远超原视频，实现官方媒

介与民间媒介互补共赢，到去年4月，“定海山”

抖音首次出现创建以来点赞量破万的作品。

二、区融媒体如何“破圈”而出

区融媒体在各方面资源均不占优势的情况

下，如何走出一条逆袭之路、“破圈”而出？通

过以上案例，我们发现一个共性的现象，当前，

各地区融媒体因地制宜地集中力量在自己的优势

端寻找突破口，聚焦专业领域通道，积极打造爆

款产品，在新媒体公众号或客户端或短视频等单

个通道，积极走出“小而美”的融媒体路子。以

下是笔者结合“小而美”现象分析，提出深耕短

视频、加强交互性、做好贴地服务等3个方面的

对策与建议。

（一）深耕短视频

中国互联网络信息中心 （CNNIC） 发布的

第50次《中国互联网络发展状况统计报告》显

示，截至 2022 年 6 月，我国网民规模为 10.51

亿，手机网民已达到10.47亿，短视频的用户规

模为9.62亿，占网民整体的91.5%。移动短视频

成为最活跃的新媒体产品，短视频新闻融合了视

频和文字新闻的核心要素，能有效突破时间、空
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间的限制，贴近受众，让更多的“破圈”传播成

为可能。

区融媒体顺应“短视频+新闻”的发展趋

势，以短视频为载体，融合“抖音+公众号+客

户端”多平台传播，形成多频共振的“破圈”传

播效应。深耕短视频已成为地方融媒体抢占宣传

新高地的重要渠道之一。从莲都区融媒体中心

2021－2022年阅读量破10万爆款作品统计情况

来看，阅读量破 10 万作品 2021 年有 30 个短视

频新闻、3 个其他类，2022 年有 23 个短视频新

闻、24个通告类、3个其他类，见表1。排除疫

情期间发布的24个通告类作品，阅读量破10万

的作品90%是短视频新闻。
表 1 莲都区融媒体中心 2021-2022 年阅读量破十

万爆款作品

时 间

2021年

2022年

短视频新闻

30

23

通 告

0

24

其 他

3

3

结合近两年莲都区融媒体中心的爆款短视频

新闻分析，作品要深耕内容，打造优质健康正能

量的作品；力争首发，增强短视频的时效性；精

准传播，了解受众需求；整合资源，保障素材多

样性；提升技术，强化视频传播效果；加强对

接，形成“破圈”传播效应等路径。

（二）加强交互性

没有互动的融媒体就没有“灵魂”。区融媒

体作为区域主流媒体平台，在传播政声、沟通民

声上应突出互动的作用，让点赞、弹幕、评论等

成为“潮流”，让直播、活动、服务等成为促进

用户增长的重要力量。带话题涨流量，在满足用

户的“交流”“诉求”等需求时，提升服务的水

平，吸引更多的用户经常使用。安排专人运营网

络问政、活动投票、直播带货、有奖征集等栏

目，精准策划“运营+活动+互动”，让直播、活

动、互动常态化，不断提升用户的参与感和互动

性，吸引更多的用户，提高平台的引流；开发和

完善“积分商城”，让用户在阅读新闻、点赞、

留言、转发的过程中赚取积分，直接增加用户的

黏性与活跃度；强化与自带流量的部门合作，合

力打造有影响力栏目和直播活动，如与政协、教

育局联合开办 《委员课堂》《家庭教育大讲堂》

等直播课堂；用好直播引流这一法宝，策划更具

互动性的直播，如直播助农、带货、旅游、抢消

费券等，通过多场景互动，动态展示惠农产品、

文化特色、旅游资源。

（三）做好贴地服务

区融媒体中心集新闻资讯、电视及活动直

播、百姓问政、政务服务、特色生活服务为一体

的“新闻+政务+服务”综合运营终端。③新形势

下，区融媒体应加快拓展“新闻+服务”相关业

务，主动转变服务社会的意识，打造形成集多元

化服务于一体的综合性服务平台，如“本地服

务”“交通出行”“政务办事”“文化服务”等，

为百姓提供生活缴费、养老、政务、医疗等业

务，特别是重大公共事件中，要提供线上线下一

体化服务，帮助群众便捷解决面临的实际难题。

如舟山定海区融媒体中心的“阿拉来帮侬”、丽

水莲都区融媒体中心的“微莲都帮帮团”等栏

目，全力打造“全社会互帮互助”的融媒体公益

平台，开启线上团购群、直播带货助农服务活动

等方式，为农户解决农产品销售难的问题。建立

公益联盟，线下线上开展情系特殊群体，爱心帮

扶接力送温暖、牵线圆微心愿等公益活动，解困

难家庭燃眉之急，打造有影响力的公益活动，带

动更多的市民参与到爱心公益行动中来，提升平

台影响力。

区融媒体中心在传播政声，沟通民声方面发

挥重要作用，是打通舆论引导和服务群众“最后

一公里”的关键环节，强化媒体融合向纵深发展

顺应时代潮流，具有深远的社会意义。
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