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融合传播之我见

通过全网高频次“曝光”，在相当长一段时

间内，“浙江庆元林—菇共育系统”申遗成为当

地群众在社交媒体上讨论的热点议题。据不完全

统计，此次“浙江庆元林-菇共育系统”申遗系

列报道共推出各类报道70余篇，全网总阅读量

超过5亿，是一次较为成功的文化遗产主题报道

实践。

经过精心策划和细致打磨，“浙江庆元林-

菇共育系统”申遗系列报道中涌现出了不少精品

力作。如新媒体作品《“浙江庆元林-菇共育系

统”被认定为全球重要农业文化遗产！二十万庆

元人民圆梦今朝》获2022年度浙江新闻奖新媒

体消息二等奖；新闻专题片《吴小军：十五年的

申遗路》获2022年度浙江新闻奖广播专题二等

奖、浙江省广播电视新闻奖新闻专题二等奖；曲

艺节目《菇民戏的宋韵今声》获2022年度浙江

省广播电视节目奖三等奖。通过一次文化遗产主

题新闻报道，实现3件作品斩获4个省级新闻奖

项的成绩，并有多篇作品在丽水市新闻奖中获一

等奖，取得了良好的社会传播效果。

五、结语

文化需要不断地被发现、被传播，才能获得

新时代的生命力。日新月异的融媒变革，为新时

代世界文化遗产的融合传播提供了更多可能性。

如何让非物质文化遗产绽放出更加迷人的光

彩？县级融媒体等地方性主流媒体要坚定文化自

信，坚持守正创新，打破固化思维，化厚重为灵

巧，用通俗化、生动化、时尚化的表达方式，以

融媒矩阵，实现同频共振，让更多的文物和文化

遗产从“专业圈”走向“大众圈”，让文化遗产

在新时代焕发新生，在传统文化传承中发挥更大

的传媒力量。

参考文献：

①冉梦蝶《“非遗”报道如何写出“新花

样”？》，《传媒评论》，2023年第6期，第61-62页。

（作者单位：丽水市庆元县融媒体中心）

摘要：新闻客户端作为县级融媒体中心全

媒体传播格局中的重要环节，在传播党的好声

音、凝聚社会正能量、引导服务群众、参与社

会治理等方面发挥着十分重要的作用。媒体融

合以来，县级融媒体新闻客户端建设快速发展，

但也存在着有端无客、良莠不齐等问题。笔者

认为，县级融媒体新闻客户端要坚持本土化定

位，在内容的生动性、用户的互动性、资源的

联动性上走出特色发展之路，真正成为县域受

众喜爱的移动传播载体和掌上服务平台。

关键词：县级融媒体 新闻客户端 优化

提升

县级融媒体中心建设自2019 年全面展开至

今，经历调整磨合期，目前已步入融合深水期。

县级融媒体中心逐步建立了集广播、电视、新闻

网站、报纸、微信公众号、微博、新闻客户端于

一体的全媒体传播矩阵。新闻客户端成为县级融

媒体中心实现全媒体传播目标、提供全方位新闻

服务的关键环节。2019 年以来，县级融媒体新

闻客户端快速发展，一些本土性优、服务性强、

个性化突出的县级融媒体新闻客户端脱颖而出，

如爱安吉、龙游通、大潮等新闻客户端。新闻客

户端作为新型的传播渠道和平台，既肩负新闻传

播的属性，又担负“连接”用户、参与基层社会

县级融媒体新闻客户端县级融媒体新闻客户端
优化提升策略探析优化提升策略探析
吕冰峰
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融合传播之我见

治理的重要使命。县级融媒体新闻客户端建设

要把握媒体融合和新闻内容生产的规律，打造

新闻精品，强化服务功能，增强用户黏性，实

现新闻信息传播与服务引导群众的双重使命。

一、新闻客户端的传播特点

一是即时性。新闻客户端作为信息传播平

台，有着其独特的即时性传播特点。它与微信

公众号等不同，是县级融媒体中心自己的发布

平台，可以实现即拍即发和快审快发。在新闻

的时效性上与其他平台相比，能够做到快人一

拍。现在大多数县级融媒体中心的新闻都是在

新闻客户端首发，尤其是重要政策、重要信息

以及突发事件等需要受众在第一时间知晓或扩

散的内容。比如，2020年初，新型冠状病毒疫

情突然来袭，广大市民群众茫然无措甚至恐

慌，很多县级融媒体中心发挥客户端的即时性

特点，第一时间在新闻客户端发布县域内的感

染情况、感染者的社会轨迹及诊治情况等，使

县域内的广大市民和群众第一时间知晓县域内

的疫情，并自觉做好防护和居家隔离措施，做

到不信谣不传谣。再比如，在台风等灾害性天

气来临前夕，很多县级融媒体中心在新闻客户

端上第一时间发布灾害性天气的预警信息，让

广大群众提前做好防护措施。

二是互动性。新闻客户端的本质是平台，

是移动互联网环境的直接产物，它遵循平台化

的基本运转逻辑。①作为平台，新闻客户端具

备“交往”的社会功能。从这个意义看，县级

融媒体新闻客户端自然地承担起县级融媒体中

心与用户的连接功能。用户登录新闻客户端，

除了阅读新闻资讯，还可以参与点赞、转发、

评论，可以参与客户端的治理，与媒体单位一

起共同管理、维护平台秩序，媒体单位同时可

以根据用户习惯、阅读兴趣进一步完善客户端

的内容和功能。

三是自主性。县级融媒体新闻客户端是县

级融媒体中心自己的发布平台，在技术条件允

许的情况下，可以自主建设内容版块和服务功

能版块，开设各种专题专栏，丰富各种图文和

视频信息，内容发布和修改不受时间和地域限

制，还可以根据县域内受众的特点，自主设计

客户端的界面，让用户有更好的体验感，留住

用户，增加活跃度。

四是个性化。新闻客户端可以非常个性

化。从一些非常有趣的新闻客户端名称就可以

看出。比如，浙江嘉兴海宁的“大潮”新闻客

户端，从名称上来看就很有个性化，“大潮”

结合了海宁的地域特点和文化，通俗易懂且接

地气，其版块设置也颇具个性，潮视频、潮新

闻、潮社区、潮活动、潮直播、大潮帮你问、

潮帮办等，朗朗上口又不失个性特点。再比

如， 新疆阿勒泰地区融媒体中心打造的“雪

都嘟”新闻客户端，从名称上能让人联想到北

疆雪域的地域特点；从内容建设上，很具北疆

特色，看后让人心驰神往。

二、县级融媒体新闻客户端存在的问题

（一） 推广手段单一，“有端无客”现象普

遍存在

县级融媒体新闻客户端的下载应用大多通

过行政推动、地推及活动奖励等手段，以增加

客户端的下载量。行政推广方式需要党委政府

部门的鼎力配合支持；地推及活动推广需要大

量的人力财力。比如很多县级融媒体客户端在

上线运营阶段，推出了下载有奖活动，下载送

手机、送电动车的活动。有的县市新闻客户端

甚至推出了送电动汽车的活动，投入大量财

力，增加活跃度和下载量。地推模式是一种较

简单的推广模式，但也要投入大量的人力，且

效率不高，用户下载了客户端，往往没有兴趣

使用，客户留存度不高。总体而言，县级融媒

体新闻客户端下载应用占县域常驻人口的比例

不高，有端无客是普遍状况。

（二） 功能定位不清，在内容为王和连接

为王理念之间摇摆不定

县级融媒体新闻客户端首先作为新闻机构

自有的信息分发渠道是明确的，同时作为“连

接”用户的平台，强化客户端的连接功能也是

必须的。但很多县级融媒体新闻客户端在建设

过程中，功能定位不清晰，在内容建设和强化

服务功能方面顾此失彼，有的甚至将强化服务

功能置于首位，而忽视或弱化内容建设。随着

平台化生态的不断深化，渠道和平台两种思路
􀀣􀀰
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之间的矛盾将进一步公开化和尖锐化。②到底

是以内容为王，还是以连接为王，困惑着大多

数县级融媒体新闻客户端。

（三） 功能全而不精，有功能无服务情况

突出

为吸引和留存更多的用户，县级融媒体新

闻客户端大都形成了“新闻+政务+服务+商务”

的模式。一方面，以新闻传播为依托，丰富客

户端的信息，另一方面引进当地的政务服务、

民生服务和商务功能。但很多县级融媒体新闻

客户端的政务服务都是通过“链接”方式跳转

到当地的政务服务网。比如浙江省域内很多是

跳转到“浙里办”或“浙政钉”，可操作性不

强，用户体验感差；一些地方自建的民生服务

功能没有地方特色，同质化严重。可以说，大

多数县级融媒体客户端在服务功能方面是全面

的，但用户真正实际应用的却很少，有功能无

服务情况突出。

（四）用户关系不连接，互而不动是常态

大多数县级融媒体新闻客户端没有与用户

建立起连接关系，依旧是我管我的，你管你

的，互动模式仅仅停留在点赞、转发、评论等

简单的模式，没有更深层次开发与用户的互动

方式，有的县级融媒体新闻客户端虽然设置了

社区功能，但社区人气不旺，即使有人发帖，

也没有专业团队及时跟进回帖；有些县级融媒

体新闻客户端设置了爆料功能，但只停留在新

闻线索收集层面，处理结果没有及时反馈给报

料者；有的县级融媒体新闻客户端建立了积分

商城功能，但很多商品更换不及时，且银行支

付应用没打通，导致活动只能线上开展，奖品

线下兑换。互而不动成为县级融媒体新闻客户

端的常态。

三、县级融媒体新闻客户端优化提升策略

媒体深度融合时代，新闻客户端有助于梳

理全媒体传播体系中主流媒体的转型方向，扩

展主流媒体舆论主阵地，推动主流媒体参与社

会治理水平的提升。③但从现实情况来看，县

级融媒体新闻客户端无论是在内容建设方面，

还是在“连接用户”，拓展县级融媒体参与社

会治理方面都还有很长的路要走，需要县级融

媒体新闻客户端在不断的迭代升级中进一步优

化提升。

（一） 突出生动性，以优质的内容和界面

提升客户端的传播力

无论新闻生产的方式和传播渠道如何发生

变化，优质生动的内容始终是新闻客户端努力

的方向。首先县级融媒体新闻客户端要发掘本

土化的新闻素材，培育本土特色栏目，从标题

到内容精心打磨，不做传统发行体系简单的数

字化“搬运工”，而要做符合新闻客户端传播

规律的新闻创作者，在环节上做减法、在细节

上做加法，真正让内容生动起来，让受众想看

爱看，吸引县域内稀缺的用户注意力。比如，

建德市充分挖掘本土严州文化资源，在宜居建

德新闻客户端开设“严州问古”专栏，以图

文、视频等方式展现建德市的历史文化和非物

质文化遗产，得到了当地市民和群众的积极点

赞。其次，强化界面设计，丰富用户体验，界

面要清新自然，版块设计科学合理，适合县域

内用户群体的阅读兴趣和阅读习惯，图文、短

视频、H5、直播等内容多元，满足不同用户的

阅读需求，提升用户使用新闻客户端时的体验

感和流畅度。

（二） 突出互动性，打造本土社交圈，提

升客户端影响力

如果把优质的内容比作新闻客户端的生

命，那么互动就是激活新闻客户端生命的“流

量密码”。只有“互动”的新闻客户端才具有

生命力。首先，要创新“互动”模式，鼓励用

户表达。除了阅读、点赞、评论、转发等简单

的互动模式外，开辟出基于用户交流分享意愿

以及当地社会网络关系的社区。鼓励用户在社

区内分享本地的美食、美景及新鲜事，并及时

予以回帖跟帖，鼓励用户参与话题讨论。目前

大多数县级融媒体新闻客户端开设了社区、聊

吧等版块，但真正在线的粉丝不多，热度不

高。二是培育居于求助或销售的交互场域，吸

引本地的农特产大户入驻，为他们搭建农产品

的销售平台，鼓励他们分享自己生产的土特

产、美食等，真正让新闻客户端成为农户的销

售帮手。三是建立爆料版块，搭建舆论监督功
􀀣􀀱
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能版块，鼓励用户提供新闻线索或曝光线索，

并及时跟进反馈事情办理进度，同时注重保护

报料人的隐私。绍兴市新闻传媒中心打造的新

闻生活类城市应用客户端“越牛新闻”开设了

“有事找小编”版块，小编与受众建立起联系，

受众有事就找小编，小编帮助核实并进行及时

反馈，获得了不少忠实的用户。

（三） 突出联动性，整合资源提升客户端

的聚合力

客户端是一个聚合平台。只有整合各种资

源，吸附多元主体参与，形成合力建设客户端

的强大合力，县级融媒体新闻客户端才能迸发

出强大的聚合力和持续发展的持久力。

首先，要整合县域内的新闻发布渠道，将

县级融媒体中心客户端打造成当地新闻发布的

旗舰。目前，很多县域的乡镇街道都建立了微

融媒体中心及乡镇街道政务号，县级融媒体中

心要在当地党委政府的支持下，整合乡镇街道

政务号，与乡镇街道微融媒体中心打通，将乡

镇街道的政务发布整合到县级融媒体新闻客户

端，将新闻客户端打造成县域内的发布旗舰

平台。

其次，与当地自媒体资源联动，将县级融

媒体新闻客户端打造成自媒体资源的集成和管

理平台，吸引当地自媒体入驻到新闻客户端，

形成自媒体联盟。一方面丰富平台内容生产，

将传统一元的新闻生产方式转变为社会化新闻

生产方式，实现县域内自媒体资源的充分利用

和优化配置；另一方面聚合自媒体的力量，将

融媒独唱发展为全域合唱，以自媒体社群为纽

带，引导和服务广大用户。

再次，县级融媒体新闻客户端还要积极与

央媒、省媒、市媒联动，实现媒体内部内容、

服务的互联互通，达到资源共享最大化。

（四） 突出新闻+，用优质的服务功能塑造

客户端品牌

县级融媒体新闻客户端是县级融媒体中心

的新闻发布渠道，更是县级融媒体中心引导群

众、服务群众、参与基层社会治理的重要载体。

首先要延伸“新闻+政务”，增强媒体的政务服

务功能。目前，大多数县级融媒体新闻客户端

都有县域政务服务功能。比如龙游县传媒集团

与龙游县大数据局联合开发“龙游通”APP ，

围绕共建共治共享，全面整合县域内各类应用

系统，全量归集各领域数据资源，推进资源要

素一端融合，政务服务一网通办，提升政务整

体效能。其次，延伸“新闻+服务”，让新闻客

户端成为用户生活的帮手。除了政务服务外，

县级融媒体新闻客户端还要整合县域内的各类

民生服务功能，打造成广大群众衣食住行的好

帮手。比如各类生活缴费，招聘求职、天气服

务、快递查询、家政服务等等，彰显移动技术

给百姓生产生活带来的巨大便利，让“一机在

手、生活无忧”真正变为现实。三是延伸新

闻+商务，积极与县域内的商超合作，开展品

牌推广、在线销售等活动；与县域内的电商运

营团队合作，开展带货直播，打造面向生产与

消费用户的服务生态，形成多元化的商务合作

模式。许多县级融媒体新闻客户端联合当地机

关部门，开发“大食堂”功能，将职工的餐费

纳入客户端运营统筹管理，从而实现较高的经

济效益。

总之，在媒体融合逐步向深水区迈进的过

程中，县级融媒体新闻客户端扮演着越来越重

要的角色。它不仅是新闻发布的渠道，更是基

层社会治理的重要平台。县级融媒体中心要将

新闻客户端建设作为重中之重，以优质的新闻

内容和优质的服务功能为牵引，在内容的生动

性、用户的互动性、资源的联动性上久久为功，

锲而不舍，走出县级融媒体新闻客户端“新

闻+”的特色发展道路，产出县级融媒体新闻

客户端独特的实践价值。
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