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摘要：近年来，随着国内经济业态飞速发

展，职业分工越发细分，职场题材剧创作维度

也愈加立体、多元，涌现了不少荧屏佳作。本

文以近期热播剧 《输赢》 为例，从题材选择、

人物构建和主题表达等方面进行分析与思考，

探究在新时代背景下职场剧类型创作领域内的

新突破。

关键词：职场剧 《输赢》 创新表达

职场剧是以某一职业从业者为主要讲述对

象，以职场关系和职场伦理为主题，探讨人物

命运、情感经历为内容的电视剧类型。观众也

从剧中获取行业专业信息，获得对职场人命运

的思考和观照。近年来，职场剧创作逐渐多元

成熟，经历了几个较明显的创作发展阶段：从

早期以职场生活为背景，讲述个人成长，代表

作如 《杜拉拉升职记》 等；到探讨职场道德，

还年轻》与杨丞琳、杨坤的《萱草花》PK。周

晓鸥和张碧晨作为实力唱将，高音惊艳、低音

浑厚，歌曲诠释真诚，但仍输给了 《萱草花》。

原因就在于音乐人在评价时说的，前者仅有音

乐性，而后者更叠加了情感性和故事性。将专

业的领域交给专业，《闪光的乐队》抛掉了负载

于作品创作之上的众多元素，仅保留音乐创作

本身。

正是在这一理念下，音乐界的新人、前辈

才能共聚一堂。上世纪80年代“魔岩三杰”之

一的张楚和两位新人乐手合作打磨作品，仍能

保持谦卑之心；作为队长的张震岳、王琳凯、

萧敬腾在选择队员时遭遇拒绝，是音乐人在名

气、流量之外更多考量合作的可能性和音乐风

格的匹配性；金润吉、朱星杰在组队获胜之后

仍然选择分开，因为匹配的音乐理念远大于输

赢和得失。以音乐的名义聚合，寻找音乐跨界

融合的可能性，磨砺更具音乐性的音乐作品，

就是这档音乐综艺的气质养成。

近年来，尽管音乐类综艺节目层出不穷，

但音乐生产的浮躁和快餐化、音乐人的流量追

求等因素减缓了华语流行音乐发展的脚步，也

使音乐作品失去成为经典的土壤。《闪光的乐

队》 重启了情感的意义，无论是音乐人的情感

叙事，还是音乐作品的情绪表达，又或是团队

间的惺惺相惜，节目希冀与观众产生更多的情

感共鸣。其中，作为种种符号化呈现的音乐类

型代表着不同的风格，而这些形式各异的风格

又体现出不同代际音乐审美的差异。可以说，

真正能够打动观众、触动观众的节目离不开情

感共鸣的激发、情感力量的延展，而节目正是

做到了这一点，它为观众构建了与音乐感知、

沟通、相连的空间，使得不同代际的群体均能

从中找到情绪同频共振的音乐作品，实现个体

与群体的认同感，以满足情感的双向交流。《闪

光的乐队》 在融合的名义下，积极寻找创新的

可能性，寻找流行音乐迭代的路径，回归音乐

创作本身，并且持续挖掘共情的价值，是这档

节目最大的文化意义。

不过从前 3 期节目的口碑来看，节目名为

《闪光的乐队》，实则并未完全突出“乐队”二

字。从观众对于乐队固有的理解来看，主唱、伴

唱、乐手、乐器演奏共同构成了乐队的内涵。而

节目中所呈现的一些音乐组合，更多的是强调音

乐人的演唱合作，通过音乐社交碰撞新的音乐灵

感，淡化了“乐队”的集体感和标识性，有名不

副实之感。因此，挖掘乐队的整体性，回归乐队

真正的模式，强化乐队之间的互动性和凝聚力，

才能有助于节目后续口碑的进一步提升。

（作者单位：浙江省广播电视监测评议中心）
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讲述人物情感经历，代表作如《精英律师》《亲

爱的翻译官》 等；以及近期描述行业生态，拷

问职场伦理与人性困惑，代表作如《理想之城》

《输赢》等。但职场剧这个门类，在国产剧中还

是相对不讨观众喜好。长期以来，观众对于职

场剧诟病颇多，主要集中在职场与情感戏剧比

例失衡、缺乏真实性专业性，不少职场剧没有

以塑造专业能力为立足点，而是将私人感情与

工作关系混于一谈，被称为“披着职场皮谈恋

爱”。

电视剧 《输赢》 由浙江影视(集团)有限公

司主控出品，入选国家广电总局 2018-2022 年

度百部重点电视剧片单。该剧讲述在互联网经

济新时代背景下，销售代表周锐与骆伽在职场

中由竞争对手变为合作伙伴，在行业发展的大

潮中同舟共济，在情感中互相吸引的故事。该

剧在今年初播出后收视口碑突出，业内多位专

家还发文肯定其现实精神内核的叙事手法，新

华社、《人民日报》等多家主流媒体点赞其打开

职场剧新视野，为职场剧类型化表达的创新突

破提供了新价值。

一、侧写时代变迁，探索题材表达创新

经济基础决定上层建筑，电视剧类型的产

生，与经济发展水平关系密切，职场剧更是如

此。①随着时代的发展变化，职场剧的题材选择

也呈现细分趋势，从聚焦医疗、律师等大行业

到聚焦建筑造价师、房产中介等小工种，职场

剧越来越关注当下经济组织形式下的新型职场

环境，呈现出对行业特性的书写新风向。在

《输赢》 中我们看到互联网销售这一新兴行业，

呈现了包括有互联网技术、并购资本和商业服

务、客户营销等全方面的行业生存比拼。在当

今互联网技术已全面渗透到社会各个角落的时

代背景下，《输赢》的题材切口所选择关注的互

联网销售行业是恰逢其时，剧集层层递进探讨

了这一行业的职业特性、职场操守甚至是人性

法则，无疑也更具鲜明的现代性和行业特性。

除了描绘这一新兴行业，《输赢》塑造的以

周锐、骆伽等为代表的互联网销售群体形象，

也为职场剧题材在深挖职业身份特性上提供了

新启示。正如剧中周锐的师父陈明楷感慨一样：

“对老一辈来说，酒就是神，不是举杯，就是下

跪。而你们这一代就不是了，下跪也没用。”的

确，时代变了，老一辈是酒桌上留情面，新一

代是技术上见真章。②“酒桌销售”的终结到周

锐互联网销售思维的进阶，《输赢》从陈明楷与

周锐这一对师徒在各自销售规则的坚守与碰撞，

以小见大折射出了国内职场文化近20年的变迁

与进步。

二、立足写实底色，力求艺术表达真实

职场剧的创作必然是建立在坚持写实底色

的基础上，为了实现表达的真实性，职场剧必

须在剧本创作、人物表演、台词文本、美术置

景等各个细节捕捉真实素材，寻找共鸣角度，

让人有身临其境的感受，以达到追求真实和再

造真实的艺术自觉。例如，《安家》主创人员通

过历时许久深入调研房产中介行业，从千百万

个故事中抓取精华；《输赢》 改编自同名小说，

作者付遥拥有多年的互联网销售主管和销售实

战培训方面的经验，他的销售行业著作获得广

泛流传和认可。脱身于作者真实丰富的行业经

验和销售技巧，《输赢》小说具备了大量销售实

战案例，给剧集创作提供了一个十分扎实且真

实的行业舞台。

在该剧拍摄中，主创团队还多次邀请互联

网业内专家讲述行业知识、分享行业经验，积

累大量创作素材。张黎导演还让演员们提前到

达剧组“上课”，学习专业知识，并且深入互联

网企业实习、体验生活，以求还原真实职场特

征，呈现互联网销售人鲜活的工作和生活状态。

在美术部分，剧组大量勘景后搭建捷科公司、

惠康公司的办公环境，1:1还原搭建城市智慧水

务地下部分管道，实景拍摄数据机房等，力求

增加观众代入感。同时，该剧在镜头语言、剪

辑风格上别具新意，也是一次提炼表达真实的

过程。剧中的灰蓝色调、明暗构图和景别快切

等大量对比处理，以及后期音效、视听语言的

各种形式都在尽可能放大人物的内心世界，展

现波谲云诡的职场环境，让受众去体会人物在

不同阶段的真实认知和复杂心态，唤起共鸣。

三、塑造双强对抗，创新人物结构关系

职场剧主要人物的职场关系及社会关系构

建对于类型化表达创新突围至关重要。《输赢》

塑造了圈层广、数量多、原则和追求各不相同
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的各色职场人物，呈现具有创新性的职场关系

空间。主角周锐和骆伽身边每一组关系都有非

常强的矛盾性和冲突感，交织成具有真实感的

职场关系，比如男主角周锐与陈明楷的师徒情

谊与分歧、与魏岩的竞争与对抗、与捷科公司

销售小分队的磨合及共同奋斗；女主角骆伽与

林振威斗智斗勇的危险上司下属关系、与客户

杜恒讨价还价的别样甲方乙方关系、对技术人

员刘工的信任、对小乐的伯乐之情等。而正是

这些生动复杂的人物关系共同交织，对剧中主

人公周锐、骆伽的个性塑造和命运抉择产生了

积极的影响与推动作用。

同时，《输赢》 创新构建了“双头鹰”式

的新型男女主角的情感关系。“南周锐、北骆

伽”这一双强人物形象塑造与双线叙事有机结

合，刻画出两位主要人物复杂极致的情感关

系。职场上，周锐、骆伽两人棋逢对手，情感

上两人平等交锋，展现当下都市现代男女真实

的职场和情感世界。就骆伽在剧中的演绎来

说，她在爱情上有强势的一面，不会有那种小

女人的表现，但是她又有女性柔软的一面，需

要一个男人肩膀来倚靠，所以在很多细节里她

对周锐若即若离，把一个职场女性的几面性都

表现出来了。另外，周锐与骆伽的情感又因各

自所在的利益阵营竞争惨烈注定得不到好的结

果。剧中周锐奶奶弥留之际，依然未能把祖传

戒指送出，没能看到周锐与骆伽走到一起而撒

手人寰。在这一全局的情绪高潮场景设置上，

导演也有意让观众一起在遗憾中进行思考和反

思，我们职业打拼和奋斗的终极意义究竟是什

么 ？ 正 如 著 名 文 艺 评 论 家 李 准 评 论 所 提 ，

“ 《输赢》 探讨了市场竞争与职业道德准则、

新的法规建设呈现何种新型关系，生动诠释现

在职场人的底线是什么，新经济下的社会症结

是什么”。③所以从这一点来看，《输赢》 让男

女主角在残酷的现代商战中历经情感的几重磨

难与考验，直击了当下职场年轻人的关切议

题，在人物塑造技巧和立意多元探索上更具新

意，产生共鸣。

四、展现宽阔视野，实现主题表达共情

职场剧作为现实主义题材范畴中的一种剧

集类型，在主题表达和价值观输出上应具有鲜

明的时代性和感染力。《输赢》 反映时代变迁，

侧写时代精神，弘扬利他共赢的新时代精神，

展现出宽阔的人文视野和艺术共情。

首先，《输赢》借助浓烈的视觉表现力，对

互联网销售领域各个阶层人物都进行了关注，

体现温暖的人文关照。主角周锐和骆伽在面对

职场对抗和爱情曲折时迸发的坚韧精神，小人

物方威从一无所有到完成职位晋升的艰苦努力，

职场女性肖芸在怀孕期间的如履薄冰，甚至还

有魏岩的走向自我毁灭的唏嘘，都能让观众在

共鸣之余反思人性之味。

其次，《输赢》全剧的“戏核”就是在讨论

“销售的本质是什么？”对此，剧中有过多次讨

论：新型销售是不卖物品卖“情感”，不卖机器

卖智慧。剧末，唯姐和周锐的对话更是具有点

题收官作用，唯姐说销售最终目的追求的是利

益；周锐则认为，现在销售是连接万物互联，

最终连接的是人心。这就是全剧定调的回答。

这一回答也有力传递出一种革新的职业精神，

展示出新一代职场人正面的奋斗形象。

再次，《输赢》 在主题表达上紧扣剧名

“输、赢”二字，构建出充满思辨张力的共情空

间。周锐、骆伽的二人多次商业对垒，结果不

仅“有输有赢”，还“输中有赢”“赢中有输”，

恰如周锐所说：“人一辈子不可能总赢，也不会

都输。”凡事都有两面性，有输有赢，但不能为

了所谓的胜利结果，而不顾公平竞争，不顾道

德底线。残酷的商业丛林竞争不能丧失人性与

道德的良知。这也是 《输赢》 剧名所要引导观

众思考现代社会竞争也许不需要“你死我活”

的二元对立，而合作、共享、利他也是赢，是

真正的赢。
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