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“到达”的效果，而且可以激发出更多的正向共

鸣，真正实现既聚流量又聚人心。“浙江宣传”

微信公众号“说人话、切热点、有态度”的理念

让读者在众说纷纭的新媒体时代，再次见证了优

质内容的力量。《历史不会浓缩于一个晚上》

《“人民至上”不是“防疫至上”》《嘲讽“小

镇做题家”是一个危险信号》等在移动端热传的

文章，达到了很好的舆论引导效果，也为媒体怎

样说话、说直抵人心的话树立了标杆。

习近平总书记在党的二十大报告中指出，

“建设具有强大凝聚力和引领力的社会主义意识

形态”“加强全媒体传播体系建设，塑造主流舆

论新格局”。实现新时代新征程的目标任务，要

求党媒把加强调查研究作为改进新闻采访方式、

提升新闻报道质量的一个重要抓手，不断推出精

品力作，更好地团结凝聚起各方面力量，激发调

动起各方面积极性，为推进强国建设、民族复兴

作出新贡献。

（作者单位：金华市新闻传媒中心）

摘要：在新闻传播界，典型人物报道一直

是唱响主旋律、提升舆论引导力的重要报道形

式。在提升地方形象、弘扬时代精神等方面发

挥了积极作用。进入融媒体时代，如何做好人

物报道，讲好人物故事，媒体人开始再一次全

新的探索与创新，以更好挖掘具有时代精神和

温度的人物故事，反映时代前行中的闪光人物，

做一位踏实的时代记录者。笔者以安吉县融媒

体中心 《周末您好》 人物专栏为例，结合自身

的新闻采访实践，浅谈如何以创新变化思维理

念打造观众爱看的人物精品栏目，提升融媒体

时代人物故事的传播效应。

关键词：典型人物报道 创新思维 融媒

体时代

《华尔街日报》在分享如何写出好故事的原

则中提到一个观点：和景物以及事件相比，读者

还是更喜欢人物。融媒体时代，人物故事的采访

写作，不再属于新闻媒体的独家专利，越来越多

的自媒体平台加入其中。在这个过程中，不仅报

道的人物对象更加多元化，呈现的方式也更为立

体丰富。而作为县级融媒体平台，打造人物精品

栏目，希望通过人物故事，传递安吉美好，记录

时代变化，在人物报道中寻找人性的光芒，感知

生活的温度和力量。但人物报道想要做得出彩却

并不容易，不下功夫，典型人物报道常常会陷入

套路式的模式。我们尝试从以下几方面努力，创

新报道形式，讲好人物故事，反映大时代与小人

物的共振共鸣。

一、定位清晰，充分拓宽人物的选题范围

2019年开始，《周末您好》这档人物专栏在

安吉县融媒体新闻中心的民生新闻中推出，采用

周播制，每周一期。“走近与安吉有着特殊缘分

的人。”这是创作策划团队在栏目推出伊始对栏

目的整体定位。这一定位把要讲述的人物故事的

地域范围扩大了，人物故事的发生地并不仅仅局

限于安吉。

（一） 紧跟热点，在新闻中找人物，从人物

中找故事

栏目中的人物，大多是平平常常的普通人，

但他们坚守在普通的岗位上，却也能折射出进取

和谐的时代精神。栏目紧扣时代脉搏，结合新闻

热点来选择采访对象。

2020年武汉疫情爆发的危机时刻，26岁的

楼威辰带着4000个口罩，自驾千里前往武汉当

起了志愿者，一干就是74 天。栏目组及时关注

到他，和他进行了多方沟通，保留下了现场一手

视频素材，并在他返乡后的第一时间进行了采

让人物故事见温度让人物故事见温度 更有深度更有深度
——安吉县融媒体中心《周末您好》创作分析

董 理
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访。这位90后的青春力量战“疫”故事一经播

出，被不同地方的各大媒体和自媒体转载传播，

带来了很大的传播效应。

2021年5月，中国航天事业取得了举世瞩目

的成就，天问一号火星车成功登陆火星表面。栏

目组找到了一位宝藏老师的“飞天梦”。这个故

事讲述的是安吉蓝润天使学校的“太空探索与人

类文明实践教育探索课程，聚焦学校科学老师王

印指导学生用塑料瓶制作“水火箭”发射升空、

制作空间站模型等具体教学实践事件。

一个学校的航空教学实践探索课程，这属于

容易被忽略的边缘题材，但《周末您好》栏目将这

一边缘题材与宏大叙事做了有机融合。师生“飞

天梦”的故事，被央视《晚间新闻》《新闻直播

间》、央视新闻客户端、人民日报微信公众号、浙

江卫视等多家主流媒体广泛报道。孩子们制作的

“水火箭”还登上了电影《我和我的父辈》银幕。

同时，该故事播出后也推动了蓝润学校课程的建

设，并在全县中小学校掀起了航天知识学习热。

“飞天梦”的故事不仅让更多观众了解到原

来科学课还可以这么有趣，更让每一个人都切身

体会到国家的航天事业与我们的日常生活息息相

关，航天事业离我们每个人都很近。

（二） 注重策划，针对重要节点或宣传主

题，推出系列人物

根据不同时间节点，适时推出策划。比如，

2022 年六一儿童节期间，栏目组提前踩点、寻

访，确定了两位颇具特点的人物。记录了在育新

培智学校学习的湖南学生，一位世界罕见病“蝴

蝶宝贝”患者办小型画展，用画笔感知美好的故

事。 另一位是峭壁上的“舞者”，从广西阳朔的

自然岩壁上挑战归来的十岁女孩勇敢突破自我的

故事。在乡村振兴大潮下，许多年轻人回归乡村

追逐梦想“播种希望”，青年人+乡村，一场奇

异的化学反应正在发生。栏目选择了用音乐激活

乡村细胞的青年、打造露营天堂的村书记、回乡

养蜗牛的创业者，讲述这些为乡村振兴和农业发

展注入新活力的人物故事。

在栏目推出的这些年里，《周末您好》在讲

述人物故事中，将故事视野范围投射很广，这些

感人又温暖的人物故事，来自不同行业和不同领

域。他们中既有在外的乡贤，也有为安吉发展添

砖加瓦的新安吉人，还有在各自行业精耕的人和

安吉这座城市产生奇妙故事的人物。在拓宽人物

采访选题领域方面，栏目组一直孜孜不倦地努

力着。

二、明确主题，挖掘人物背后的故事

（一）让人物故事有温度有感染力

笔者较多关注那些人物故事做得特别好的媒

体平台，比如 《三联生活周刊》《人物》 等等，

可以发现好的人物故事一定是有温度和感染力

的，会击中我们的情感共鸣点。同样，好的人物

故事在一种朴实而又平淡的讲述中，会将故事背

后蕴藏的情感有力地传递给受众。

从今年年初开始，随着 ChatGpt 的火爆流

行，很多人开始焦虑有一天被人工智能取代。

《人物》公众号曾尝试完全让ChatGpt来组一篇

人物故事稿。“在春风佛面、阳光明媚的日子里，

与我共同探讨科技奇迹的伙伴们，你们有没有想

过，是什么让我们的生活如此多姿多彩？是什么

让我们充满激情地奔跑在事业的道路上？没错，

那就是技术的力量。而今，我要给你们讲一个有

关ChatGpt的故事，它就是那股充满智慧和活力

的力量。”①

这是这篇文章正文的开篇，有网友点评，看

这个开头，有点像高中作文的风格，形容词修饰

语用了很多。大家在开篇就读出了一种套路和模

板话语。这样的文字没有温度和情感的传递，作

品往往缺乏人类的情感、经验和独特视角。其实

作为采访者，我们要在策划和拍摄过程中，思考

最想要抓住的是什么？在前期与采访对象做充分

深入的沟通，并以此去挖掘情节、表现冲突、抓

取细节以及控制节奏。通过事件、场景、采访、

细节等展示人物身上的温度和情感，丰富人物形

象②。这样才能让最终呈现的故事更立体形象，

让故事与受众之间建立情感连接，才更容易被受

众接受、感知和自主传播。

在讲述黄杜村党总支书记盛阿伟的白茶扶贫

之路时，从种“茶叶”，到种“思想”，一片“叶

子”怎样才能探索出一条持续激发当地群众的内

生动力的精准扶贫路径故事中，记者跟随他走访

了四川、贵州、湖南等三省的五地，实地蹲点、

走访近百人，积累了数十小时的采访素材，抓住

了很多真实情感的表达，捕捉到了能反映人物特

征等细节的画面。其中有一次拍摄中，贵州黔东

南雷山县气温降至零下，又有冻雨天气即将到
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来，茶苗种在海拔1000米以上，路上结冰无法

开车和走路，盛阿伟执着尝试套袜子、绑绳子走

上山，最终未果。而这段现场的记录不仅让人物

更有温度，还更为丰满生动。正是一个个细节的

积累才有了“白叶一号”村书记扶贫故事的最终

落地呈现。

（二）好的人物故事的非虚构写作表达

作为人物故事的采写者，需要具备出色的采

访能力，不能让采访陷入模式化和套路化，需要

能在采访中深入挖掘到采访对象的不同之处。同

时，一个好的人物故事，对写作者的非虚构写作

能力提出了更高的要求。而非虚构写作重视在遵

循“真实性”的前提条件下，不断挖掘新闻人物

背后更为丰富的意义，从多角度解读每一个故事

背后的“真实”境界和受访人物的“精神内核”。

比如消防战士吕挺在救助落水群众时英勇牺

牲。英雄的事迹在安吉上下引发强烈反响，10

多万干部群众自发到殡仪馆悼念并送英雄骨灰回

老家。对于吕挺的英雄事迹，栏目打破了传统新

闻采访的模式，从“挺”立浪尖舍身救人，到战

友和发小回忆吕挺生前，再到青山含泪送英魂、

未来展望等四个方面着手，记录英雄事迹，传承

英雄精神。

即使采访时间紧，又横跨安吉和吕挺老家东

阳两地，涉及和吕挺相关人物的采访比较多，但

节目组克服实际困难，精心策划，除了将前期采

访的大量素材进行精心剪辑外，又补充采访了

22个小时的珍贵素材。

这一人物报道推出后，在安吉上下引发震

动，全县17个乡镇（街道）、20多个部门专门组

织学习和传承吕挺精神。在致敬英雄的同时，大

家也积极行动，通过捐款捐物等众多形式，给予

消防员这一特殊职业更多的关注和安全保障。

这一报道之所以能引起如此大的反响，在于

打破了传统英雄新闻报道直线式的单向进入，而

是从人性化的角度出发，更多关注英雄背后的成

长故事，将英雄的英勇壮举和生活化场景故事交

融，让每一个看过英雄故事的观众，都能切实体

会到真实感人的情感共鸣。

三、创新形式，尝试运用多种表现手法

在叙事方式上，《周末您好》既有纪录片式

的人物拍摄，也有采访对象自述形式的报道，同

时栏目组也在借鉴短视频的运用手法，尝试通过

画面、声音、特技等电视元素的运用，塑造更丰

满、细腻动人的人物形象。

“一千个人眼中有一千个哈姆雷特。”文字对

于人物心理活动、情绪变化以及环境氛围的描

写，能给予受众更多富有想象空间的张力。视频

要思考如何用镜头语言表达故事，将文字所描写

传递的氛围、人物情绪等表达出来。在拍摄一支

残疾旱地冰壶队成员时，我们尝试运用微电影的

拍摄方式，不用第三人称旁白的介绍，只依靠每

一个场景的镜头语言，现场声的抓取、字幕的运

用等，通过镜头起承转合，在镜头语言的不断推

进中，让受众理解故事的主题。

讲好故事，是打造好里子。平实的人物故

事，加入现代创新的制作手法后，会产生不一样

的视觉效果。同时用贴合主题的包装来打造好面

子，给予人物更多看点。要明确片子的调性，运

用不同制作包装来贴合主题，寻找合适的音乐进

行编排，用音乐烘托主题。人物有主题、有情

感、有意韵、有丰满处与留白处，才会更加鲜活

生动，并为节目画龙点睛。

四、结语

全媒体时代，让一个人物专栏常做常新，展

现出强大的生命力和影响力，需要在实践中不断

探索总结，在报道对象的选取、新闻语言的变

化、人物故事创作等方面下功夫。当新的事物和

人物不断涌现，伴随着新技术的日新月异，对采

访记录者提出了更高的要求。随着时代语境和媒

介生态的变化，作为记者，除了要紧跟时代步

伐，不断深入学习，练就自己在这一领域的踏实

作风，还需在角度选取和叙事方式等方面不断创

新，立足时代，把握好人物精神。发现普通岗位

上平凡人物的闪光点，关注普通人的不普通处，

挖掘人物与时代脉搏的共振点，让拍摄的典型人

物既见性格风骨，又见家国情怀，在栩栩如生的

故事中，让新闻更具深度，更有温度。
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