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业务研究

摘要：媒体融合时代，媒体格局发生变化，

主流媒体的报道阵地有相当大一部分转移到新

媒体平台，但议程设置所发挥的功能仍然在很

大程度上对新兴媒体的用户产生引导和影响。

本文以安吉县融媒体中心官方公众号“安吉发

布”的系列主题报道为例，探讨主流媒体如何

加强议程设置，讲好时代故事，引导舆论，让

受众感受中国式现代化的安吉实践。

关键词：议程设置 重大主题报道 新闻

舆论

由传播学者马克斯维尔·麦考姆斯和唐纳

德·肖提出的议程设置理论认为，大众传播不能

决定人们对某一事件或意见的具体看法，但可以

通过提供信息和安排相关的议题左右人们关注哪

些事实和意见及他们谈论的先后顺序。大众传播

可能无法影响人们怎么想，却可以影响人们去想

什么。大众媒介只要对某些问题予以重视，为公

众安排议事日程，就能影响公众舆论。

近几年，“安吉发布”公众号围绕重大事件

策划了近200个系列主题报道，篇目超过万数，

充分发挥了议程设置功能，提升了主流媒体新闻

舆论的传播力、引导力、影响力和公信力。

一、分解重大主题 落实报道议题 提升传

播力

重大主题报道一般是围绕决策、战略方针、

重大事件、社会热点等开展的宣传报道，而重大

主题只有分解落实到真正有效的报道议题上，才

能提升传播力，形成强大的舆论声势，弘扬主流

价值观，唱响主旋律、传播正能量。

2020年3月30日，习近平总书记时隔15年

重访安吉，赋予“再接再厉、顺势而为、乘胜前

进”的新指示、新期望。“安吉发布”当即推出

了系列报道《习习春风里 奋斗正其时》，反映全

县上下坚定不移按照总书记指引的方向，坚持生

态优先、绿色发展的理念，脚踏实地、奋力前进

的鲜活故事。该系列共26篇，将这一宏大主题

按照县域经济发展、生态绿色发展、基层治理三

数据挖掘有效策略。

三、结语

作为媒体从业者，从事短视频新闻的创作要

剥丝抽茧，敢于创新，打破常规。每次不一样的

尝试都会带来不一样的效果，短视频创作本身就

是一个不断创新的过程。作为媒体账号运营者要

敢于打破垂类，聚合多样的内容。例如，“央视

频”抖音号发布的短视频，打出新闻、文化娱乐

组合拳，多样的内容面向广大的粉丝群体。从业

者要保持对内容清晰的定位和“大小屏”转换意

识。“大屏”内容生产能吸收“小屏”所具有的

网感，“小屏”也要遵循“大屏”严格的标准，

互汲所长，做到“大屏”“小屏”快速自如的转

换。

参考文献：

①陈永君 《论新闻选题策划的重要性》，

《传播力研究》，2019年第26期。

②沈爱国、吴诗雨《浅析主流媒体短视频

新闻的优势与转型升级》，《传媒评论》，2022年

第9期第46页。

（作者单位：浙江卫视新闻中心）

加强加强议程设置议程设置 讲好讲好时代故事时代故事
——以“安吉发布”公众号为例
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大议题进行分解，每一议题下又具体到各部门

各项工作的推进，让这一主题不再是看不见摸

不着的理念与规划，而是发展案例的多视角鲜

活呈现。如基层治理这一议题，分解为《昌硕

街道争创县域治理现代化示范街道》《天子湖

镇打造矛盾调处区域品牌——“钱伯伯工作

室”为民排忧解难》《矛盾纠纷不出村 章村镇

聚乡贤力量促基层和谐》《把孝文化全面融入

社会治理》《县政法委：让群众共享更多政法

“红利”》等多篇报道。通过这些议题的分层

构架、挖掘事实，同时将绿色、生态、民主等

观念植入，形成标识。

延续《习习春风里 奋斗正其时》,“安吉

发布”在习近平总书记重访安吉的1-3周年之

际，每年都进行议程设置，推出相应的主题系

列报道，如2021年《春风又绿苕溪畔 不负殷

殷嘱托》、2022年《不负春光不负人》、2023

年的《写在春天的答卷》。相较于《习习春风

里》，几篇报道主题未变，但更注重通过“小

切口”反映“大事件”，小人物释放大情感。

《写在春天的答卷》 系列中 《告别阿里巴巴，

他来到安吉》讲述的是“新乡人”吴佳俊为了

让女儿“吃到有机蔬菜，在乡村里自由地奔

跑”而辞掉阿里巴巴的工作，来到碧门村建农

场的故事。《这个村级IP,呼之欲出》以刘家塘

村民周锋为主人公，反映乡村全域经营的背景

下，“原乡人”“归乡人”的乡村振兴梦。另外

还有城市有机更新中政府贴心服务下带头签约

的许峰，余村的全球合伙人项目中的两名本土

合伙人老胡和小俞，这一系列的“小故事”真

切反映了安吉上下深入贯彻落实习近平总书记

指示，全县人民共同奋斗的历程。

“安吉发布”四年来设置的这一议程，共

约 100 篇报道，浏览量超 50 万。从信息的发

布量、覆盖面及阅读量等指标来看，议程的分

解让报道大大提升了主题报道的传播力。

二、挖潜突发事件 筑牢舆论防线 发挥

引导力

一般来说，对突发事件的报道，首要的原

则是重视公众的知情权，坚持实事求是，及时

报道事件相关信息。但随着新媒体的发展，百

姓对公共突发事件的关注度也越来越高。这为

主流媒体报道带来挑战的同时也带来了机遇。

能否挖掘突发事件的深度内容,从动态报道转

向多维深入的议程设置，在很大程度上影响着

作为媒体权威的主流媒体对舆论导向的把控能

力。在这样的背景下，越来越多的主流媒体对

突发事件的报道渐渐开始结合转向主题系列报

道。

2020 年初突发的新冠疫情成了近些年来

最主要的公共突发事件之一。在全媒体开展新

闻报道的基础上，“安吉发布”推出了《迎着

春天 爱着安吉》系列，展现这场全民阻击战

中温暖、坚守的画面。该系列共 14 篇，采用

的是纪实报道形式，故事都来自基层一线，有

驻守安吉各个高速卡口的交警、爱人到武汉驰

援但自己依然坚守岗位的民警、仍在哺乳期却

丢下孩子工作在一线的疾控人员、自发加入防

控队伍的60-80岁老党员群体、为长龙山抽水

蓄能电站项目能正常施工志愿驻守的银坑村村

民、夫妻齐上阵在家当主人的伢儿们等等，14

篇报道近百位普通人，收获了评论留言近

3000 条。不少受众表示，一线人员太辛苦，

我们能做的就是不出门不添乱。通过对“疫情

挡不住温情”这一议程的设置，稳定了民心，

凝聚了共识，有效助推了疫情防控工作的开

展。

2022年9月，台风“梅花”来袭。针对这

一突发灾害事件，“安吉发布”推出 《无惧

“梅花”》，用9个“心”：挂心、暖心、专心、

尽心、贴心、热心、关心、安心、放心，展现

台风天里温暖的守护。

追求正确的导向，树立榜样，提升感召

力，是对大众最好的引导，也可以促使舆论向

着理性、正向发展。“安吉发布”通过突发事

件中的议程设置，策划的主题系列报道正是遵

循了这一原则，潜移默化、有的放矢地发挥了

较强的引导作用。

三、贴近普通民众 讲述百姓故事 扩大

影响力

在进行议程设置的时候，要选取与百姓相

关度高的议题，深入百姓身边，让基层干部、

普通民众成为报道的主人公，让议题里的政

策、制度、数据、数字看得见摸得着，让百姓
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有参与感、获得感和幸福感，让他们感觉与

自身利益息息相关，实现互动，才能扩大影

响力，甚至在报道中找到新的突破点。

《咱们村社有力量》系列主题报道是“安

吉发布”在中国共产党成立 100 周年，全面

建成小康社会、实现第一个百年奋斗目标的

收官之年这一特殊节点推出。这一议程的目

的是鼓舞广大干部和人民的干劲，全力争当

社会主义现代化先行示范县。记者深入各个

村和社区，记录了党员干部带头担当，各村

社的崭新气象。先后播发了新丰村村民徐玉

柱在村书记李正山的带动下，支持村里“梦

里水乡”的建设；拥有紫霞仙子直播间、紫

薯产业链、智慧养老系统孝信通等以数字赋

能引领经济发展的红庙村；城东社区90后村

支书创全县文旅融合示范村等典型。

乡村振兴是个大主题，每一篇报道中的

故事和人物都是其中的缩影，而且具体到与

村社百姓相关的经济生活等方方面面。《山川

乡船村：攻坚有清单 开局有期盼》讲述了船

村多年未发展，经历了群众对村两委的“灵

魂拷问”后，新的村班子通过合力攻坚美丽

乡村复评、让村庄亮起来等实事稳定了民心。

在推文中，还明确了村班子的决心，梳理当

年要做的10件民生事务。推文推送后，不仅

在全社会引起了热议，也振奋了村民改变落

后面貌的信心。船村用文化礼堂改造全县首

家村一级的“乡村振兴众创空间”，在当年就

激发起了全村百姓的热情与支持。记者立即

跟进，在 《咱们村社有力量》 系列推送了

《小山村里的众创空间》这一报道。此篇推文

在前一篇报道改变百姓认识，形成社会舆论

的基础上，进一步强化百姓的观念，也坚定

了百姓跟着村班子实现乡村振兴的决心和信

心。

四、集中原创资源 传递权威声音 树

立公信力

对于主流媒体来说，无论是传统媒体还

是新媒体，其喉舌功能不会改变。主流媒体

有权威的一手信息来源，在议程设置上，发

挥其原创性的优势，集中资源，为政府与民

众搭建桥梁，坚持内容为王，用长期的重大

主题策划报道，才能树立其在民众心中的权

威性和公信力。

连续4年，“安吉发布”在安吉县全委会

期间进行议程设置。2020年1月和2022年9

月采用图解的形式，将全委会报告予以直观

的呈现。2021 年 7 月采用的是 7 篇系列报道

《向全县人民报告》的形式。除了解读全委会

报告，《安吉发布》在每次全委会前后都设置

了系列议题，相继推出2021年1月的《喜迎

全委会 数说“十三五”》《贯彻全委会 我和

我的团》，2021年7月的《喜迎全委会 共同

富裕的安吉密码》《奋进新的赶考路》，2022

年 9 月的跳出安吉的 《学习贯彻全委会精神

——今日富阳告诉我们什么》，2023 年的

《“三个年”里见真章》等等。

近百篇报道，不仅用数据向全县人民汇

报政府工作，并且在内容上紧扣群众关心关

切的热点难点焦点问题，用权威的声音，表

明政府的观点和作为。《学习贯彻全委会精神

——今日富阳告诉我们什么》更是别出心裁，

登高望远，跳出安吉看安吉，有对比、有竞

争、有压力，通过这一系列议题，在展示安

吉广大干部群众“勇立争先之志，大兴实干

之风”决心的同时，也进一步构建主流媒体

的公信力。

五、结语

在媒体融合时代，开展重大主题报道更

是主流媒体的职责所在。通过议程设置，议

题报道，掌握话语的主动权，占领舆论的主

阵地，搭建多维立体传播矩阵，将方针、政

策及发展理念传播深入人心，才能取得最佳

舆论引导和传播效果。

“安吉发布”在重大主题报道这一实践

中，加强议程设置，利用信息来源优势，精

准策划，紧紧围绕党和政府的工作全局精心

选题，使议题具有时代性和思想性。与此同

时，又深入一线，从百姓的利益和视角出发，

让报道更具“泥土”气息，用富有感染力和

说服力的语言讲好新时代的安吉故事。

（作者单位：安吉县融媒体中心）


