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《小新说事》民生新闻研讨专辑

媒体融合是时代发展的要求，民生新闻也

应该与时俱进，但无论如何，关注民生的方向

不会改变。这意味着民生新闻记者的职业特点

不会发生根本改变，比如工作时间的不确定性、

事件的亲历性、工作的独创性，甚至是职业的

危险性。①作为一名在民生新闻一线摸爬滚打

13 年了的民生新闻记者，笔者结合自己的工作

经历，谈谈在融媒体时代的背景下，作为一名

民生新闻记者需要具备什么。

笔者所在的嘉兴市广播电视集团 《小新说

事》 是一档老牌民生新闻栏目。自创办以来，

坚持为民说真话、办实事，坚持新闻的真实性、

完整性，不仅赢得了流量，也赢得了嘉兴老百

姓的尊重。作为其中的民生新闻记者，需要具

备多种条件。

一、保持冷静清醒的头脑，敢当社会的哨

兵

民生新闻要面对的采访对象很杂，采访内

容也是，作为记者，要时刻保持清醒冷静，大

事面前不糊涂，原则面前不让步。国外著名新

闻人普利策说过：“如果把社会比作一条航行在

大海上的船，记者就是船头上的哨兵，他要随

时指出暗礁”。②

2020 年，栏目曾接到一个投诉，采访对象

说自己的车被山上的落石砸坏了，保险公司却

不肯赔，而所有迹象都指向保险公司在推诿责

任，但记者深入调查后发现，类似的事故对方

以前也遇到过。编辑与记者商量后，顶住对方

再三催促和各种网络言论攻击的压力，决定等

交警的事故鉴定报告出来，结果情节果真发生

反转。原来这个采访对象伪造了事故现场骗保。

试想当时只要有一点点不严谨，就会偏离客观

事实，造成严重的社会负面效果。

二、保持职业激情，勇于舆论监督

社会越来越进步，可很多社会乱象和老百

姓的急难愁盼并没有消失。民生新闻记者这个

职业就是为责任感、使命感和正义感而设立的。

为了维护党的权威、法律的尊严和人民群众的

根本利益，民生记者要有胆有识有热情，要勇

于开展舆论监督。③

2012 年台风“海葵”侵袭期间，笔者来到

嘉兴秀洲区王江泾千亩荡。当天做完直播天已

漆黑一片，和同事商量后，我们决定拍摄武警

官兵用人墙堵缺口的镜头。狂风暴雨中，笔者

和同事互相搀扶走在泥埂上，努力压低重心才

不被大风吹倒，脚边则是汹涌的河流。我们走

了近半小时才到达目标位置，并最终完成了拍

摄任务。后来这些镜头被央视、卫视多个栏目

采用。这也是笔者至今引以为豪的一段采访经

历。

只要是在这个岗位多年的老记者，大概每

个人的采访经历都可以写本书。笔者曾经三天

三夜蹲点暗访两省交界为超限司机通风报信的

黄牛，结果在高速上被十几个违法人员追堵；

也曾一个人深入欺骗老年人的保健品店，结果

被违法分子围攻。但同时，笔者的报道也帮助

过很多陷入困难的群众。我们栏目办公室的墙

上，早已挂不下群众送来的锦旗，这是对我们

的最大肯定。没有热血和激情的话，就不可能

有这些成果。

三、增强新闻敏感，透过现象看本质

2013 年，栏目曾报道过一名年轻男子拿着

菜刀抢银行，新闻播出后，记者敏锐地意识到

事情没那么简单。深入调查后发现，原来他是

为自己儿子筹措医疗费才做出了过激行为。后

来，我们见到了孩子，因为误吞樱桃卡住喉咙，

人虽然抢救过来，但因为大脑缺氧导致全身瘫

痪，致使全家深深地陷入困境。我们决定帮助

这家人，连续报道播出后引发了强烈的社会反

响。短短一个月，全国捐款超过了 100 万元。

民生新闻需要怎样的记者民生新闻需要怎样的记者
王冠杰
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《小新说事》民生新闻研讨专辑

央视 《今日说法》 以栏目素材为基础进行了整

档播出。该系列报道还在当年浙江省好新闻评

比中获奖。

新闻素材不会自动跑到你面前。一名合格

的民生记者，要做生活的有心人，丰富自己的

信息源和信息库，多发现多掌握新闻线索。熟

记节日节气，熟悉本地风土人情，都是最基本

的要求。同时还要运用自身的经验和技能，学

会观察和分析错综复杂的社会现实，透过现象

看本质，多了解、多挖掘，并且注意倾听来自

方方面面的意见，特别是不同的意见，兼听则

明，偏信则暗。④

四、“能说会道”，掌握现场主动权

对民生记者而言，纠纷、冲突是见怪不怪

的。如果会说话是一门学问，那么如何通过一

嘴之言去处理纠纷，则是一门很深的学问。清

官难断家务事，比如一些夫妻纠纷、老人赡养

纠纷，很多时候是不能简单地用对错来判定的。

在纠纷调解现场，如何安抚双方情绪，推动事

情往好的方向发展，记者的思维逻辑能力和语

言表达的水平就显得尤为重要。

遇到复杂的现场，要注意把事情往正确的方

向引导，善于把握被采访者心理，善于提问，让

对方乐于回答，愿说真话。这也是采访能否成功

的关键，是合格的民生记者必备的技能之一。

五、与时俱进，不断学习

经历了过去媒体行业剧变的十年，新媒体

的崛起让电视、报纸等传统媒体迎来了前所未

有的挑战，但其中也蕴含着机遇。无论是新媒

体还是传统媒体，很多要求都是相通的，比如

新闻的客观公正原则，取其精华去其糟粕，是

传统媒体转型能否成功的基本要求。

新时代的民生新闻记者，要敢于脱离自己

的舒适区，勇敢地与时俱进，积极往新媒体靠

拢，不仅要掌握新媒体传播规律，通晓新媒体

语言，将传播效果最大化，同时还要摆正客观

公正的立场。在新时代的背景下，写稿也不再

是采访回来整一篇新闻稿那么简单，而是要想

着如何将效果最大化，剪辑、新媒体编辑等各

种技能都要掌握，同时还要在标题上下功夫。

2016 年，《小新说事》 栏目推出了自己的

公众号“嘉兴小新”，之后，又推出了同名抖音

号。靠着多年来积累的深厚群众基础，加上比

以往更快的新闻推送速度，栏目始终占据嘉兴

本地最强势新闻媒体的地位。目前，栏目抖音

号粉丝量已接近 100 万，相当于嘉兴常住人口

的五分之一；微信公众号的粉丝量也有近 40

万。通过新闻多渠道传播，我们留住了老观众，

也拓展了新粉丝，媒体融合转型取得了显著成

效。

六、增强脚力，探寻真相

在媒体融合的今天，就新闻而言，一要更

加注重把握时间，做到以快取胜；二要深入事

件现场及其赖以发生、发展的环境中去涉幽探

微。这些都要求记者要腿勤，勤跑基层，深入

生活，深入实际，深入群众。

《小新说事》 栏目开办 18 年来，共播出

6000多期节目，稿件30000余篇，全都是记者

一篇一篇“跑”回来的，有的在嘉兴本地跑，

有的在其他城市跑，有的甚至是从国外“跑”

回来的。俗话说，“涉深水者得蛟龙”，“淘深井

者得甘泉”，就是对新闻采访的深入程度与新闻

报道水平高低关系的形象表述。做到这一点，

别无良策，唯一途径就是实践。

做民生新闻，考验细心、耐心和决心。正

因如此，我们每一位新闻工作者，都必须认认

真真地做到忠诚敬业、实事求是、严谨细致、

勇于创新。具有良好职业素养的新闻工作者，

始终能把握新时代的诉求，把握时代的脉搏，

也始终能在社会进步中贡献重要力量。
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