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舆论监督

摘要：在面临选题难、采访难、播出难的

情况下，德清县融媒体中心通过开设 《直击》

栏目，在栏目定位、优选题材、现场采访、解

决问题、全网传播等方面尝试创新实践，为县

级媒体开办舆论监督栏目进行了有益的探索。

关键词：县级媒体 舆论监督 有益探索

如何更好地开展媒体监督是县级融媒体中

心需要着力创新破难的课题之一。德清县融媒

体中心从 2021 年 1 月开设媒体监督专栏 《直

击》 以来，已经播出 116 期节目。在两年多来

的媒体监督专栏运行过程中，作为县级媒体，

面对熟人社会，也面临诸多困难：一是题材线

索征集难，如何挑选合适的题材进行曝光，是

首先要面对的问题；二是实地采访难，因为是

负面报道，涉及的单位和个人不愿意接受采访；

三是节目顺利刊播难，两年多来有 10% 左右的

节目在顺利完成制作后，却因为种种原因没能

刊播。即使面对这样那样的一些困难，在如何

开展媒体监督方面，还是做了一些有益的尝试

和探索，也积累了一点可供参考的经验。

一、抓栏目定位，体现“定力”

开办 《直击》 栏目的初衷是为了以媒体的

舆论监督推动党委政府中心工作的加快推进，

聚焦民生社会领域热点难点问题，解决群众

“急难愁盼”。两年多来，《直击》栏目牢牢把握

这一定位，以每周两期的频率推出，先后聚焦

文明创建、安全生产、疫情防控等工作，调查

梳理镇 （街道） 和有关部门在工作推进过程中

存在的问题和不足,通过新闻监督促进问题进行

及时整改，将工作推进得更快更严更实。如第

1 期 《直击》 栏目，有群众反映某小区的很多

居民在非垃圾投放时段乱扔垃圾，导致垃圾遍

地，环境脏乱差。在获知线索后，记者第一时

间前往调查采访，最终形成了现场丰富、证据

确凿、逻辑严密的调查报道。节目播出后引起

了属地街道、小区物业和居民的高度关注，对

存在的问题进行有效整改，合理优化投放时间。

如今，该小区内环境面貌焕然一新。

二、抓线索征集，体现“合力”

媒体监督专栏的题材来源，需要确保具有

一定的广泛性，这样，媒体对题材才有一定的

选择性。除了栏目记者日常积极寻找题材，并

结合每个季度开展的新闻基层行发现线索之外，

为了征集更多更有价值的新闻线索，一方面是

外部形成合力，《直击》栏目组与德清12345阳

光热线办、文明办、综合执法局、应急管理局

等多部门联动，借力发力，摸排政府关注、群

众关心，而又存在问题的报道题材，做到精准

聚焦、合力直击。另一方面是内部形成合力，

与广播的 《民声在线》 栏目在题材线索上互通

有无，互相借鉴，包括新媒体平台网友提供的

新闻线索，这样媒体内部形成合力，丰富了题

材来源的多样性。

像多年跑同一条线记者熟悉该条线的情况

一样，有关部门掌握分管条线的面上情况也比

较多，了解也更为深入，其中对存在的问题也

比较了解，这就需要栏目组记者充分挖掘，寻

找报道题材。像 《部分镇街处置废弃船舶工作

不到位 影响河道畅通造成环境污染》《网络光

缆不规范架设 影响文明形象造成群众不便》

《阜溪街道三桥社区环境污染问题严重 多个旱
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厕未整治》 等 3 条新闻的题材线索，分别由德

清县综合执法局、经信局、文明办提供，大大

缓解了 《直击》 栏目组每周都要寻找合适报道

题材的压力。

经过两年多的实践证明，只有对外充分调

动多部门联动的积极性，对内充分挖潜，统一

协调，才能使媒体监督栏目的题材线索更具丰

富性和选择性。

三、抓现场采访，体现“直击”

媒体监督报道专栏需要直面真真切切的新

闻现场，直击存在的问题，在现场实时抓取尽

可能多的现场新闻要素，通过各种报道样式，

把新闻现场实时、全方位、全息化地呈现给受

众，尽可能带给受众更加丰富的现场体验。

像 《部分城乡结合部环境整治存在缺陷

离文明城市要求差距明显》 这篇报道就充满现

场感。记者为了拍摄到偷倒垃圾的场景，在现

场蹲守 7 个多小时，终于拍到了前来偷倒垃圾

的运输车，并想办法现场采访到了运输车司机，

了解垃圾偷倒的来源，理清偷倒垃圾的来龙去

脉，展现问题的根源。同时记者还现场采访了

周边村民和当地干部，调查深入细致，把整个

垃圾偷倒问题全面展现出来。同样，像 《农村

野泳隐患巨大危害众多 屡禁不止监管何去何

从》《阜溪街道三桥社区环境污染问题严重 多

个旱厕未整治》 等这些报道，都具有很强的现

场感。现场拍摄，现场采访，场景真实，问题

摆明，具有很强的说服力。可以说，现场感是

曝光新闻重要的新闻要素之一。

四、抓问题解决，体现“到位”

媒体监督报道的生命力和影响力不在于曝

光问题,而在于解决问题。《直击》 栏目并不以

曝光为目的，而是以解决问题为导向，通过舆

论监督，督促镇 （街道） 和有关部门及时处理

存在的问题，达到整改落实、推进工作的目的，

从问题曝光，促成迅速自查自纠，举一反三，

到最后问题得到整改落实，形成媒体有效监督

的一个闭环工作机制。

《直击》栏目每期节目播出后，所反映的问

题都会反馈给属地镇 （街道） 或相关部门，由

镇 （街道） 或部门对该问题及时进行整改。同

时栏目记者也会持续跟踪问题的整改，做到发

现问题、整改问题相互衔接，从而形成监督闭

环。过去两年多来，《直击》栏目《新安镇一产

业园存在严重安全隐患 园区负责人安全意识薄

弱》《厂房分租七家企业 房东安全监管长期缺

失致隐患巨大》《禹越镇一纸箱企业存在严重安

全消防隐患 时隔半年仍未整改》等多篇新闻，

重点报道了部分企业存在较为严重的安全生产

隐患。有的隐患存在多年却始终没有解决，有

的隐患非常严重却没有得到重视，有的隐患看

似较为常见但可能造成的危害较大。栏目通过

深入企业厂区，询问企业工人、负责人和属地

监管部门，逐一梳理线索，发现问题根源，最

终形成完整的调查报道。属地监管部门对报道

发现的问题是否有整改，栏目也会一直追踪，

及时报道，最终实现对安全隐患的彻底根除。

五、抓全网传播，体现“广度”

为了进一步拓宽传播渠道，2023 年 1 月开

始，作为电视新闻栏目的 《直击》 敢于扯下

“遮羞布”，通过新媒体平台进行传播，在“我

德清”APP 上，有整档电视专题节目可以观

看，在视频号等平台，对 《直击》 栏目进行文

字和视频的推送，这样线下线上传播结合，扩

大了流量，提升了媒体监督栏目的公信力、传

播力和影响力。

此外，由于《直击》栏目全网曝光的问题，

会引起多方关注，这样切实达到了落实责任，

转变作风的效果，媒体监督一定程度上起到了

整风的作用。

两年多来的舆论监督实践，虽然积累了一

定的经验，但很多方面还有待于进一步改进和

提升。《直击》栏目还将内外联动，并加强与湖

州市 《看见》 栏目的协作，形成更大合力，进

一步优选题材线索；曝光问题坚持强调现场感，

丰富蹲点调研、暗访等形式，带给受众更加丰

富的现场体验；形成更加规范的报题、选题、

刊播机制，使舆论监督真正成为发现问题、化

解矛盾的利器，有效提升新闻媒体的舆论监督

水平，保证监督效果。

（作者单位：德清县广播电视台） 




