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创优实践

舆论监督报道与互联网的亲密融合舆论监督报道与互联网的亲密融合
——中国新闻奖作品《“看见”全媒体监督应用平台》浅析

费兴海 路 平

在第 33届中国新闻奖应用创新类别中，湖

州市新闻传媒中心创作的《“看见”全媒体监督应

用平台》获得了三等奖，这个奖项在全国仅 6件，

从这个角度看，该作品的含金量较高，其作品本

身也具有独到之处，是移动互联时代舆论监督报

道与互联网的一次亲密融合，也是“新闻+政务+
服务”的积极探索。

该应用平台设置于手机APP“南太湖号”上。

从“南太湖号”首页点击“看见”按钮进入，应用

在界面顶部设置了曝光、提问、分享三个子菜单，

中上部核心位置为“更多报道”，可以翻看《看

见》栏目采制的所有舆论监督报道；往下是根据

网友意见设置的“热聊话题”，可随时更换主题；

再往下就是《看见》市民观察团、民声大数据、基

层百姓评等子菜单。从界面设置可以看出，该平

台具有观看新闻报道和反映问题、群众评议及数

据统计等功能，构建起群众与媒体、媒体与政府

的一座公开直观的桥梁，是较为创新、前沿的一

种做法。那么这款应用又是从何而来？

一、看与不看，趋势就在那里

新闻工作者会经常留意周边人阅读新闻报

道的习惯变化，近来会经常听到“报纸、电视看得

少了”的声音，也常常感叹传统媒体平台的受众

流失。然而，与此同时移动互联网的快速发展，

令信息传递更为便捷、高效，人们可以通过更多

途径了解各类信息。国家统计局发布 2022年国

民经济和社会发展统计公报显示，互联网上网人

数 10.67亿人，其中手机上网人数 10.65亿人。由

此可见，信息传播的受众高度集聚在移动互联网

端。

作为颇有“辣味”、自带“吸睛”流量的舆论监

督报道，其传播、联系受众的主战场必须挺进互

联网。基于这种考虑，湖州市新闻传媒中心在

2022年 6月 24日创设《看见》栏目时，就将节目

的主属性设置为视频节目，直观有感符合视频传

播流行趋势，并将传播的主阵地牢牢锁定移动端。

“看见”全媒体监督应用平台研发而来的初衷是实

时推送新鲜出炉的舆论监督报道。当然无论报

纸、电视等传统平台有没有人看、看的人多不多，

传统媒体平台不能丢，节目同样以适合平台特性

的形式进行全媒体分发。《看见》栏目前缀“全媒

体专栏”的定位是最大限度争取和覆盖受众。

把新闻报道搬上互联网看似简单，要想吸引

受众却并不容易，很多节目只是实现了物理搬

运，静悄悄换个地方，受众寥寥。要让新闻报道

在移动互联网扎根生长，需要报道质量和技术赋

能双向发力。市级媒体融合为实现这一目标创

造了有利条件。从省内看，绍兴、湖州、嘉兴等各

地市在推进媒体融合的进程中都选择了技术赋

能，分别推出了“越牛”“南太湖号”“读嘉”等移

动客户端。其中“南太湖号”以其丰富的信息和

服务实现了“10万+”的日活，这是实现有效传播

的重要渠道和基础。“看见”栏目内容登上“南太

湖号”自然而然催生了“看见”应用平台，以实现

“视频+图文”的网页新闻推送，更符合受众阅读

习惯，利于随手转发。

传播快、覆盖广，意味着影响大，对节目质量

也提出了更高要求，一字一句都须经得起推敲，

舆论监督报道更是如此。《看见》是一档直击问

题、深挖原因、叩问作风的监督栏目。起初，栏目

组担心偏向“揭短”的报道，责任主体往往是部

门、乡镇，他们受不受得了？负面报道传播开去

影响好不好？但一年多的实践证明，揭短有理有

据、监督到位，不仅令责任方信服，也令读者、观

众信服。晚 8点在手机端“南太湖号”收看“辣

味”浓浓的监督报道渐成当地一种现象。
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二、放与不放，问题就在那里

互联网生态下的用户，单方面接受信息早已

是过去式，屏幕背后都有情感交流、发表意见和

表达诉求的直接需求。栏目组发现，几乎每篇报

道都有很多网友留言跟帖，有的反映类似的情

况，有的对这样的“揭短”点赞，有的也会提出自

己的看法建议。如何进行及时回应，扩宽用户表

达渠道，栏目组开始进一步思考。于是基于新闻

传播的平台，真正开启了应用的“新闻+”创新。

首先，出于新闻报道的线索考虑，“看见”平

台创新增设了“曝光、提问、分享”三大版块。曝

光主要是让网友发现身边不好的现象和问题，以

简单的文字或增配随手拍的图片直接进行网上

反映；提问是网友有不清楚不明白的问题可以留

言询问；分享则更多的是交流看到的美景、品尝

的美食或者表达美好的心情。三大版块的设立

巧妙抓住了观看舆论监督报道的受众群体，并以

“新闻+”的功能延展实现进一步引流。

当然“曝光”版块的设立一开始颇有争议。

有人担心，诸如安全问题、环境问题、公共服务问

题、社会纠纷等直接呈现在网络上是否妥当，且

没有经过核实与调查会不会产生负面影响？在

经过充分讨论研究和建立完善的预警、处置机制

后，栏目组认为，无论问题放不放，它就在哪里，

平台只是提供了民意反映的一个渠道，只要积极

应对、合理处置，更有利于早发现早处理早解决

问题。为此，针对“曝光”版块，根据有关政策强

化管理、及时梳理，恰恰起到了“触手”作用，有

助于党委、政府更好地了解社情民意，发挥媒体

在新时代的新作用。

“提问”版块的设立也同样需要一套完整的

沟通联系处置机制，部分工作和“曝光”版块重

合。栏目组在中心的支持下，和技术保障部门建

立专门小组，与全市 52个部门、6个区县全部建

立联系，组建专门的联络员队伍，将需要反映的

曝光问题、网友提出的有关问题及时转交给部

门、区县，便于及时处理和回复。

三大版块的设立丰富了平台功能，巩固拓展

了受众群体，也收获了宝贵的数据资源。《看见》

栏目从“曝光”中挖掘出重点选题进行再调查，形

成新闻报道后进行全媒体分发，有效缓解了舆论

监督报道线索征集难的问题。从“提问”“分享”

中了解受众更加关注什么，对哪些方面还需要宣

传阐述，便于媒体更好跟进服务，甚至对城市地

标、网红打卡地、传统美食等起到了再“发酵”作

用，对城市形象和烟火味的浓郁也起到了助推的

作用。

三、做与不做，群众就在那里

“看见”全媒体监督应用平台不是相对静止

的，它在应用中创新，在创新中应用。得益于“新

闻+”和技术团队的有力支撑，版块在设置上述

功能后，陆续增设了热聊话题、《看见》市民观察

团、民声大数据、基层百姓评等菜单。热聊话题

主要由媒体根据工作需要、网友意见灵活设置，

引导网友针对某一主题开展充分讨论和建议。

当前设置的话题是“湖州哪里最堵”“不文明现象

‘随手拍’”。这两类问题也是群众反响强烈和政

府部门希望改进的地方。《看见》市民观察团是邀

请市民代表考察《看见》曝光问题整改成效、政府

推进项目、民生工程等。这对于提升栏目自身影

响力以及增进党委、政府工作对群众有感起到积

极作用。

“民声大数据”是“吸睛”较多，也是对政府部

门和区县触动最大的版块。这里集纳了网友曝

光提问的数据。截取 2023年 11月 1日上午 10时
的数据显示：今日发帖 111、今日阅读 291、今日

点赞 173，累计曝光 4502、累计提问 11701、累计

分享 64720，其中民声反映的问题主要是城乡规

划、公共服务、城镇建设、项目推进、乡村振兴、

营商环境、基层治理、生态环境以及其他。问题

涉及区域有个设计巧妙的“区县热力图”，问题越

多的地方颜色最深，这个设计往往会令当地政府

“脸红心跳”而想方设法积极回应改进工作，以减

少网民反映的问题。

更令部门和区县坐不住的是“民声大数据”

还有一个晾晒版块，这里汇集了网民提出的问

题、曝光的问题转交部门、区县后的交办、答复情

况，以及数据统计后的答复率和满意率，原则上

3天内必须给出回应，从目前数据来看，满意率

大多在 80%左右。交办最多的区县是地处中心

城区的吴兴区，交办最多的部门是湖州市公交公

司。这样的设计对于构建“新闻+政务+服务”体

系有着很大的推动作用。对于公职人员来说，做

与不做，群众就在那里，阳光晾晒的工作成效是
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系列报道应该在真实新闻故事的前提下，提

前谋划系列报道，推进故事、表达价值，最大限

度地“创作”和记录新闻故事，感动受众，扩大影

响，以求达到更好的社会传播效果。温州市新

闻传媒中心公共频道（以下简称温州公共频道）

摄制的新闻系列报道《70万“天价药”降价纳入

医保，给罕见病患者带来希望》，在 2022年度浙

江省优秀新闻作品评选中，分别获得浙江新闻

奖和浙江省广播电视新闻奖一等奖，同时在行

业类的相关短视频、新媒体、消息等项目评比中

也获得不同奖项，得到了专家评委和新媒体端

受众的认可。

作为该作品的主创，笔者认为新闻系列报道

的深度记录和创作离不开策划先行，更离不开

故事的推进和价值的表达。

一、故事策划先行

《70万“天价药”降价纳入医保，给罕见病患

者带来希望》的主人公是一位自幼患有脊髓型

肌肉萎缩症（也称 SMA）的温州女孩包珍妮。医

生曾“宣判”她活不过 4岁，她却用生命顽强抗

争，活过了 20岁，靠着唯一能动的大拇指创作了

百余首诗词，出版了诗集《予生》，曾被评为“浙

江骄傲”年度十大人物。

2017年，我们因拍摄感动温州年度十大人

物结缘。我很敬佩这位坚韧勇敢的女孩，这么

多年来，便时常和伙伴们去看她，持续记录宣传

她的生活，用媒体人的方式为这个家做点什么。

确实这个家太不容易了，包珍妮的弟弟和她一

样也换上了同样的病。当时我们无法预知，7年

后，国家会给像包珍妮这样弱小的群体送上这

样一份大礼。

2021年 12月 3日召开的国家医疗保障局新

闻发布会，公布“诺西那生钠”将于 2022年 1月 1
日起被正式纳入医保，以 3.3万元一针的价格纳

入国家医保新目录。得知这个好消息，除了为

他们高兴，我意识到这是一个很好的新闻事件，

如果能助力珍妮成为温州乃至全国首位注射

者，会让珍妮和这个群体获得更多关注和支持。

幸运的是，得益于这些年和包珍妮一家的联接、

建立的信任，记录的画面，为这个选题奠定了基

础。

新闻故事基于真实，如何将真实的故事予以

完美地推进需要策划先行。但新闻故事的走向

和结果却无法预测，也无法人为干预。这就需

要主创团队在前期做大量深入的采访，对新闻

事件的全貌有更多了解，做更多万全的准备。

得知这一消息后，我马上联系珍妮爸爸，电

话那头的包宗锋无比激动，他说为这一针，他们

等了整整 11年！当年他们通过网络知道国外有

治疗脊髓性肌萎缩症的靶向药——诺西那生钠

注射液，但该药直到 2019年才进入我国获批上

市，70万元一针的市场价，对于两个孩子每年要

系列报道的故事推进和价值表达系列报道的故事推进和价值表达
朱宇艳

部门工作作风的直接反映。

栏目组还会梳理网友反映归纳分析出一周

民声热榜，供党委、政府参阅，较为紧急、重要的

问题和建议会立即转交。富有建设性的意见，栏

目组会派记者再深入调查，采制内参供党委、政

府决策参考。这些设计和做法推动媒体功能更

丰富，作用和地位再提升，一方面紧密联系群众，

践行了走好网上群众路线的要求，另一方面密切

对接党政部门，积极助力参与社会治理，在有为

中实现有位。对于部门来说，这样正向发力、公

开阳光的监督闭环也是锻造队伍的有效助力。

从“看见”全媒体监督应用平台的积极探索

可以看出，用户在这里可以看到重点报道、反映

问题线索、表达情感建议，政府部门可以在这里

了解社情民意、解疑释惑、处理问题，媒体融合了

用户、自身、部门三方圈层和数据，推动从媒体

“触手”向“智脑”升华。

（作者单位：湖州市新闻传媒中心）




