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融合传播之我见

摘要：媒体融合时代，流量成为热门话

题。主流媒体在融合发展中如何提升流量，

让新媒体的大流量支撑正能量传播？本文结

合义乌市融媒体中心新媒体平台提升流量的

创新做法，对如何发挥流量的作用，支撑正

能量传播课题作一探讨。

关键词：新媒体 流量 正能量传播

互联网时代，新媒体的崛起对报纸、广

播、电视等传统媒体造成前所未有的冲击，传

统媒体如果墨守成规，不注重与新媒体融合发

展，注定无法适应时代潮流。

发展新媒体，绕不开流量这个话题。抖

音、快手等社交平台大行其道，流量成为热点

名词，赚流量、蹭流量曾一度让流量涉嫌贬义

词。其实，流量如同电视收视率，是新媒体时

代体现粉丝关注度的一个重要指标。电视栏目

没有收视率，再好的新闻也触达不了受众。新

媒体也一样，没有流量，何谈新媒体作品出

圈，何谈新媒体的正能量传播。

客观看待媒体关注流量，就像做电视节

目，要关注收视率一样。我们抵制用低俗、色

情、暴力等博眼球赚流量，但也提倡用优秀的

作品提升流量，让大流量支撑正能量的传播。

如何让大流量支撑正能量传播？笔者结合

义乌市融媒体中心的实践作一探讨。

一、筑巢引凤，加快新媒体平台建设

《中国互联网络发展状况统计报告》显示，

截至2022年6月，我国网民规模为10.51亿，

互联网普及率达74.4%；其中短视频增长最为

明显，达 9.62 亿，占网民整体的 91.5%。①互

联网已经成为意识形态斗争的主阵地，移动端

成为信息传播的主要渠道，短视频成为受众接

收和传播信息的重要形态。传统媒体必须植入

互联网思维，抢滩头、筑阵地，加快移动新媒

体平台建设。

义乌市融媒体中心2022年内部机构调整

后，加强义乌发布、爱义乌、义乌商报微信公

众号、爱义乌新闻客户端、爱义乌视频号、义

乌TV视频号、爱义乌抖音号等新媒体平台建

设，在人员和政策机制上向新媒体倾斜，改造

爱义乌新闻客户端，强化技术支撑，着力培养

全媒体记者，齐心协力做大新媒体平台。

2022 年底新媒体平台用户和粉丝总量超过

360 万，从而也让正能量有了更好的传播

平台。

二、关注社会热点，做大平台粉丝量

眼下传统媒体普遍开辟了新媒体平台，但

如果平台没有影响力，没有关注度，就如同空

心枕头，只是摆设。做大做强新媒体平台，关

键是不能缺席社会热点事件。缺席则意味着失

语，会导致百姓失望、谣言四起、舆情难控，

从而削弱主流媒体自身的影响力、引导力、传

播力。现实中，媒体缺席的原因难以一一罗

列。常见的是顾虑“监督权力”的难度、担心

“惹祸上身”的自保、专挑“成就赞歌”的求

全和借口“稳妥报道”的避责。这些都有悖于

主流媒体坚守舆论导向的使命担当。②

义乌市融媒体中心新媒体创作立足热点

新闻事件，坚持内容为王，坚持正能量高扬

主旋律，坚持优质精品，围绕中心服务大局，

紧跟热点把握时机、谋划增粉。2022年义乌

让大流量支撑正能量传播让大流量支撑正能量传播
——义乌市融媒体中心提升新媒体流量的实践与探索

赵一阳 李志群
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“8·2”疫情突发，备受百姓关注。义乌市

融媒体中心采编播人员把镜头对准防疫一线，

用笔头、镜头记录抗疫故事，引导市民理解

支持落实防控措施，发动市民共同参与，真

实记录全市上下以最快速度、最严举措投入

疫情防控歼灭战，展现社会各界同心协力、

共同抗疫的动人画面和真实场景，深入挖掘

出了一批有广度、有温度、有态度的战“疫”

故事和暖心新闻，温暖人心，鼓舞斗志，凝

聚起万众一心、同心抗疫的磅礴力量。累计

推送新媒体作品 2730 多件，短视频 638 个，

阅读量“10 万+”作品 303 个，“100 万+”

作品 22 个，累计阅读量超过 2 亿次，主流舆

论正面宣传引导形成最强音，新媒体矩阵 8

月份一个月粉丝数量增长 32 万。2022 年 8

月，义乌市融媒体中心获浙江省县级融媒体

合作传播力榜榜首，爱义乌公众号获全国县

级媒体微信号百强榜榜首，媒体传播力、引

导力、影响力、公信力进一步提升。

三、提升专业能力，多做爆款作品

队伍的专业化能力是保证优质内容稳定

输出、爆款产品屡屡破圈的根本支撑。传统

媒体的记者编辑要勇于转型，敢于走出“舒

适区”、不断克服本领恐慌。媒体单位在注重

业务培训的同时，也要给予采编人员适当压

力，让他们尽快适应并提升新媒体驾驭能力。

近几年来，义乌市融媒体中心在这方面

作了积极探索。新闻宣传推行了移动优先考

核机制，对新媒体编辑实行了阅读量考核；

政经部、社文部、节目部3个电视采编部门推

行全员短视频创作和考核制度；每位电视记

者每月至少完成2篇短视频创作。所有采编人

员新媒体业绩开展红黄旗排名竞赛。推行移

动优先考核机制，推动了采编人员向全媒体

人才转型，新媒体创作得到加强。

2022 年 10 月，义乌市融媒体中心推出

“喜迎二十大·非凡十年”系列报道，其中报

纸开篇反映义乌10年发展成就的新闻本来是

常规报道，主要分 GDP、规上工业产值、进

出口贸易、电商快递、居民收入增长等。但

新媒体编辑运用数据创作出新媒体作品 《数

说非凡十年：义乌绘就高质量发展新篇章》，

用精美图片+数据的方式，短小精悍又图文并

茂、相得益彰，较好展现义乌10年发展的巨

大成就。新媒体思维的创新让这篇时政类数

据新闻被人民日报客户端采用，并获得 100

万+阅读量。

2022 年 6 月初，河北唐山烧烤店打人事

件在网络上发酵，在全国掀起舆论风暴。在

这一舆论沸腾的节点，在义乌却有5名男子凌

晨在餐馆吃完夜宵，主动将餐桌、地面收拾

得干干净净。这一暖心行为与唐山事件形成

鲜明对比，传递出满满的正能量。记者敏锐

捕捉到这一题材的新闻性和话题性，收集网

友拍摄的视频素材跟进报道，及时推出系列

短视频，并通过美丽浙江抖音号等推送，总

播放量近2亿，迅速登上微博热搜。

2022 年，义乌市融媒体中心创作出 10

万+短视频 985 条，100 万+爆款短视频 266

条。精、准、快的新媒体传播使“义乌 TV”

视频号在全省县级融媒体中心官方视频号中

排名第一、抖音融媒指数名列全省县级融媒

体中心第一。

四、借船出海，提升大流量

正能量如何产生大流量，让好声音传播

更广更远，借力传播是关键一环。

义乌市融媒体中心作为基层县级媒体，

借外力爆款提升传播力，也是作为基层地市

媒体发展的必由之路。近几年来，其创作的

新媒体作品在央视新闻客户端、人民日报微

信公众号、人民日报客户端、新华社客户端、

浙江新闻客户端、中国蓝TV、美丽浙江抖音

号等10多个主流平台同步分发，大幅增加了

点击播放量过百万的爆款。2022年8月9日，

印度107名外商包机来义乌采购。这是一条常

见的经济新闻，电视记者创作了 《全国首趟

印度外商来华包机今晚抵达，107名印度客商

到义乌集中采购》的短视频，义乌TV视频号

阅读量只是过万，但上报美丽浙江抖音号推

送，阅读量达到188万。2022年10月21日，

电视记者创作的 《义乌浙大四院生死时速、

男子心脏骤停，急救医护大喊：跪上去！》短
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视频，报道浙江大学附属第四医院医护人员

一路跪在急救担架上抢救病人，最终让病人

转危为安的感人故事，引发网友共鸣。作品

一经推出，在自有新媒体平台阅读量达到10

万+，但县级平台传播力毕竟有限，紧接着通

过美丽浙江抖音号推送，阅读量达到2388万。

2022年，义乌市融媒体中心通过上级平台采

用推送获得100万+作品有266条（篇）；其中

8月份，“美丽浙江”抖音号转载推送义乌疫

情防控暖心正能量短视频40条，视频累计播

放量超过1.4亿次。

五、作品以情动人，引人共鸣

平常听得最多的是新闻宣传要“围绕中

心，服务大局”。这没错，但从专业上来说，

新闻与宣传还是有差别的，不能完全相互替

代和混肴。比如，片面追求叙事宏大，连篇

空话套话，热衷“唱高调、造新词”，不接地

气，日积月累最终成为“谁写谁看”“写谁谁

看”的自嗨式娱乐，甚至沦为损害党和政府

形象的“低级红、高级黑”。2022 年 11 月，

河南郑州某社区书记刘红英用“抗疫错过女

儿成人礼”作为先进事迹介绍，视频在网络

转发后被网友嘲讽，抗疫典型遭遇“翻车”

不仅没有达到与网友共情的效果，反而给社

会带来不良的舆情影响。

同样是抗疫话题，义乌市融媒体中心采

制的 《抗疫父亲的 150 字“告儿书”》 短视

频，说的是义乌市妇幼保健院医生吴正强，

夫妻两人都是医务工作者，奔赴抗疫一线，

来不及和留在家中的两个儿子一一交代，就

写了一封150字的《告儿书》，鼓励儿子坚强

面对疫情、积极努力学习。记者在采访吴正

强时，力求以情动人，创作共情短视频。“要

听哥哥的话，保持电话畅通，每天早上要做

核酸……”字字不提爱，却句句都是爱。只

留两个未成年的孩子在家，夫妻俩也有担心

和牵挂，但他们更希望儿子能明白，“我们的

家并不只有爸爸妈妈，义乌是我们更大的家，

要齐心协力守护好它。”整个短视频以小见

大、以情动人，剪辑、配乐细腻流畅，孩子

懂事的语言、母亲哽咽的声音，都引发了网

友的共鸣与共情，播放量达到20万，爱心点

赞数和拇指点赞数超过1万。

2022年高考成绩发榜前夕，义乌佛堂镇

泽塘村的百岁老人金竹顺手写了一封信，交

给镇里的工作人员，表示要把自己多年做扫

帚攒下来的5万元钱，捐给考上大学的困难学

生。后来，经过筛选，5个困难学生收到了老

人的捐助。从得知这个暖心的消息，到5名学

生接过老人的捐助款，义乌市融媒体中心记

者全程跟踪拍摄，画面感人。老人的谆谆教

导，5名学生的感激之情，都深深地感染了网

友们。他们纷纷为金竹顺老人点赞。爱义乌

视频号前后推出《百岁老人的心愿》《百岁老

人绑扫帚资助5名学生》的两条短视频，阅读

量近20万，点赞过万。同时，浙江卫视中国

蓝、美丽浙江等省级媒体，央视新闻、人民

网、人民日报、新华社等国家级媒体，也都

纷纷转载，点赞超百万，让全国人民认识了

义乌这位爱惜人才的百岁老人，同时也更好

弘扬了义乌崇文重教的传统文化，传递了正

能量，润泽了受众的心。

主流媒体关注流量，不应该用低级趣味

去迎合受众，相反，要彰显主流媒体的责任

与担当，在坚守传播正能量这一定位下，积

极探索“让大流量支撑正能量传播”的报道

手法，不断提升全媒体时代主流媒体的传播

力、引导力、公信力和影响力。
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