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媒体经营

2022年9月“产业链供应链韧性与稳定国际

论坛”在杭州举行，来自全世界50多个国家、14个

国际和区域组织及相关企业、社会团体的近600

名代表，围绕“质量 数字 绿色 融合”主题进行了

深入交流。杭州文广集团作为参与执行单位充分

发挥媒体+会展特色优势，围绕“讲好产业链供应

链杭州故事”“拓展嘉宾杭州观览互动体验”两个

主要任务的要求，精心策划周密部署，高质量完成

国家工信部、省市各部门交办的重要任务，也向世

界推广宣传了杭州产业创新活力和发展特色。近

几年，杭州文广集团已连续3次成功执行元首级

参加的国家重要国际会展论坛项目，在众多大型

会展专业公司的项目竞争中屡屡中标，逐步探索

出一条以媒体传播优势赋能城市重大会展项目价

值创造的产业突破路径。

一、视频生产仍是广电媒体的核心竞争力
（一）大会主题视频体现高站位视角

作为国际重要会展项目，围绕大会主题的各

类宣传视频是最直接引发瞩目的焦点。该类视频

在主题的深入挖掘上既要具备站位全国甚至全球

的战略高度，又要体现地方亮点经验特色；在画面

的拍摄制作上也要精雕细琢，呈现高质量的制作

水准，又要充分运用镜头语言、同期声等深入浅出

地表达中国声音，给与会嘉宾留下深刻印象，这样

的制作要求非同一般。在国际论坛期间，杭州文

广集团综合频道接到的任务是在各国大使团前往

考察点杭州临平艺尚小镇的途中大巴车上，制作

播放一部宣传片，对杭州的供应链产业链做一次

沉浸式的重要推介。在充分调研了重要嘉宾来自

哪些国家，以及这些国家和杭州的时尚产业的合

作背景后，综合频道把视频题目确定为《一件时装

的全球之旅》。该片并没有按照传统专题片的思

路从宏观方面介绍杭州产业经济的发展趋势和亮

点，而是寻找非常小的切入口，用拟人化的方式把

供应链产业链整合前后不同的效能提升表达得形

象生动、浅显易懂。综合频道国际部双语主播永

馨在临平艺尚小镇经历了一次特别的时尚之旅：

跟随一件时装怎样从全球设计师平台调取数据库

资源，对客户进行私人定制设计；到面辅料的高效

能配货投入生产；一直到成衣生产成功，发往世界

各地的品牌门店以及线上店铺直播销售。按照传

统的模式生产，这样一件服装生产周期起码要花

费6个月时间，而通过整合全球的供应商数据库资

源、搭建全球合作平台，一件衣服从设计到上市，周

期缩短到7-15天。这就是来自中国的智慧创造，

来自杭州的创新活力。由于前来考察参观的嘉宾

中有来自全球十几个国家的驻华使节、参赞以及重

要跨国企业，虽然该片时长8分钟，但全英文的口播

旁白+同期声的轻松表达方式就像阅读了一个有趣

的旅途故事给嘉宾留下了深刻印象。牙买加驻华

大使馆副馆长梅丽莎女士在大巴车上观看了相关

视频后，盛赞这些视频做得很好，主动要求组委会

将备份赠送给她，带回牙买加做宣传。

（二）大会侧拍短视频高密宣发扩大活动全

程影响力

“无视频，不传播”。当今媒体在经历了从读

“文”时代向读“图”时代的飞速迈进后，而今已经到

了全网皆视频的时代。以主打“新闻+政务+服务”

的时政主流媒体必须提供除了常规大屏新闻报道

之外更多更丰富的视频宣传产品，才能具备更强的

竞争实力。全程、全视角、全要素的短视频实时记

录就是其中的手段之一。在2019年联合国世界环

境日大会召开期间，杭州文广集团综合频道就派出

短视频侧拍记录组，从专班成立伊始，就对所有进

程进行全程记录。这样的记录一是为了给执行过

程提供视频影像记录资料；二是为了提供移动端

的视频传播内容。从环境日大会的前一天，各国

政要及重要嘉宾抵杭开始，所有侧拍的视频就被

第一时间拆条成1-2分钟左右的短视频产品不间

断上传到互联网。联合国前秘书长潘基文、联合

浅谈大型国际会展论坛项目宣传的浅谈大型国际会展论坛项目宣传的
媒体价值创造媒体价值创造

——以杭州文广集团连续3次执行国际论坛为例

李 岚
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媒体经营

国环境规划署代理执行主任乔伊斯·姆苏亚抵杭，

每一个亮点时刻都无一遗漏地被记录包装制作，

上传到杭州综合频道的官方微博客户端、官方微信

账号以及组委会的网站平台。中英文双语版短视

频“蓝天保卫战 我是行动者”，不仅在杭州的电视

媒体、户外大屏等露出，还在国航七条航线以及联

合国环境署的官方网站上播出；除此之外，围绕大

会而制作的垃圾分类、绿色出行、生态保护等案例

故事，以及杭州老百姓对世界环境日的认识等在媒

体平台一一呈现，专题总浏览量超过100万。

二、只有好的内容 才具有好的传播力
（一）策划先行 内容深度参与

随着“推进媒体深度融合，做强新型主流媒

体”被纳入十四五规划纲要，中国媒体行业获得了

快速发展的、更有力的环境支撑。政府对媒体的

定位不再停留于以往单纯的事件报道者，而是希

望媒体能够以更加沉浸式的方式成为内容的深度

参与者和策划者。热点不是凭空降临的，是可以

被挖掘和提炼出来的。媒体最了解媒体，最清楚

在这样一次重要国际论坛中什么才是大家最关心

的热点话题，什么才可能具备传播放大效应。

2019联合国环境日主场活动期间，杭州文广集团

作为全案执行方，设计了与会嘉宾乘坐纯电动公

交车前往西溪湿地进行环保一日主题考察的方案

与路线。当联合国环境署执行代理主任姆苏亚骑

着小红车看到杭州的湿地生态环境，连连竖起大

拇指夸赞，成为各国媒体镜头里的C位。

2021年中国质量（杭州）大会期间，杭州的工

业4.0、无人工厂等一批智造企业成为各国媒体关

注的焦点；今年的供应链产业链韧劲与稳定国际论

坛期间，传承和创新通过宋韵文化这一特殊的载体

得到呈现，沉浸式体验、现场展位观览等亮点策划

形式被与会媒体争相报道。媒体正以其对热点事

件独特的把握和洞察力赋能服务价值的再造。

（二）参与者和旁观者无缝切换

作为浙江省会城市唯一的时政主流频道，杭

州综合频道在历届国际论坛会议中的首要任务是

服务好杭州市委市政府，宣传好杭州，在全国推广

杭州样本、浙江经验，向世界发出中国最强音。而

作为该类重要活动的执行者，媒体往往是身兼参

与者和旁观者双重身份。作为参与者要求我们必

须事事从主办方的视角出发，既要考虑大会整体

的主题鲜明、亮点突出、流程顺畅，又要统筹所有

嘉宾的会务保障；作为旁观者则要求媒体能跳脱

出事件本身，以观察员的身份从一定高度来报道

宣传好这样一次重要活动对行业的引领价值及深

远影响。虽然乍一看，这双重身份之间有一定的

矛盾性，要游刃于二者之间是有一定难度的。但

从3次会议的实践结果来看，恰恰是这样一种矛

盾性为我们提供了更多元化的视角，让媒体人研

究问题、把握事件的核心有了更深入的抓手。党

的十九大报告中提出的“建立健全绿色低碳循环

发展的经济体系”，为新时代高质量发展指明了方

向，同时也提出了一个极为重要的时代课题，中国

经济由高速增长阶段转向高质量发展阶段。这次

大会首次举行了中国质量奖颁奖仪式。浙江实现

质量奖零的突破，宁波舟山港荣获第四届中国质

量奖，杭州也取得了历史最佳获奖记录，全市共有

6家单位和1名个人在大会上获得第四届中国质

量奖提名奖。作为大会的全案执行方，杭州综合

频道近水楼台，提前做好了获奖企业在推进高质

量发展进程中创新亮点的专题新闻报道，几乎和

大会颁奖同步在《新闻60分》《杭州新闻联播》《财

经一线》《我们圆桌会》等多档新闻栏目，报道了杭

州在推进高质量发展进程中的优秀获奖企业和创

新亮点。《新闻 60 分》推出“美好生活‘质’在身

边”系列报道，从群众生活中的小事切入，感受身

边细微变化；《杭州新闻联播》则关注智能制造，推

出高质量共同富裕为主题的系列报道，从未来社

区建设到小巨人企业培育计划，从首席质量官到

品字标解读，涵盖了各行各业的高质量发展企业；

《财经一线》则面对面专访了获得中国质量个人提

名奖的杭州西子联合控股集团公司董事长王水福，

以及其他10余位企业家、财经学者等。电视互动

访谈节目《我们圆桌会》还特别制作了一期《杭州如

何以质量为核心 走高质量发展之路》的专题节目，

邀请政府相关部门负责人、专家学者、企业界代表

围绕政府顶层的决策支持、品牌企业梯队建设、特

色示范产业提升等方面共同助力高质量发展等进

行深入探讨，为政府提供决策依据。这些立体组合

式的新闻报道、专题在时、度、效方面充分把握热点

和新鲜看点，使大会的宣传既有面上的广泛传播，

又有纵深的挖掘，达到较好的效果。

（三）以全媒体渠道提供整合解决方案

在历届重要国际论坛中，杭州文广集团都从

媒体视角帮助主办方挖掘大会的热点事件、报道

亮点，使宣传能充分展示大会成果，在国际舞台上

讲好中国故事。连续3次的国际论坛专班中，杭

州文广集团都派出了具有资深新闻采写实力的记

者担任专班执行方的宣传组组长。上联部省市政
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府宣传职能部门，下达各媒体单位，从不同的视角

深挖大会选题内容、策划报道亮点，并结合媒体的

属性特征，多元化的方式创意表达。除了央媒和

省市各级传统媒体的日常报道外，大会宣传组搭

载新媒体平台，创新媒体融合手段和报道形式。

在2019年联合国环境日期间与新浪合作，设置世

界环境日新浪微博开机页面，省内区域定向推送，

1200万浙江微博用户收到世界环境日开机宣传

画面；与凤凰网合作，在凤凰新闻客户端插播环境

大会焦点图广告，凤凰网浙江首页开设世界环境

日宣传专题，将浙江以及中国环保近几年对于大

气污染的治理成果和经验做重点推广展示。连续

3 次国际论坛项目，无论是在新闻稿件的播发数

量，还是在推广宣传的形式内容创新应用方面，都

受到了国家生态环境部、国家质量总局以及国家

工信部的高度评价，称赞是历届举办城市中社会

反响最好的。

媒体+会展作为杭州文广集团产业转型发展

中的重要突破点之一，通过近几年的培育发展，目

前已组建了专职团队参与杭州各大型展会论坛项

目的竞争。在实践中我们也越来越清晰地感受到，

媒体属性是可以为这些重要政务活动，特别是国际

重要会展项目产生新的价值创造的。在深入推进

媒体融合发展的进程中，城市级媒体充分发挥在地

化优势，在重要的政务活动中体现媒体的主动性，

以新闻+政务的方式深度参与，正是新型主流媒

体发挥多元化竞争能力的使命和责任担当。

（作者单位：杭州电视台新闻综合频道）

摘要：传统的新闻内容与城市传播工作如何

成功借助新媒体传播的“东风”，增强传播效果？

文章围绕如何讲好宁波故事的新媒体之路，首先

论述新媒体具有的传播优势，随后通过分析宁波

城市新媒体传播经验，阐述打造账号矩阵，吸引

更多关注；突出地域特点，加深直观印象等新媒

体运营方法。

关键词：城市形象 新媒体运营

伴随着信息技术的飞速发展，智能设备的数

量增多和技术的更新，人们关注新闻的途径与讨

论新闻的方式都在不断发生变化。在当前社会

中，人们已经越来越习惯于借助智能手机，从微

博、微信、抖音、快手、小红书、今日头条与虎扑等

平台寻找自己感兴趣的新闻。大数据技术的广

泛应用，给人们的关注找到了重点，便捷获取自

己感兴趣的话题与内容，但对于内容生产者而

言，如何利用大数据技术成为新媒体时代值得思

考的问题。宁波作为一座年轻、有活力的城市，

我们需要在新媒体技术与工具的支持下，积极探

寻新媒体领域提高传播效率的方式，讲好宁波故

事，展示宁波形象，扩大宁波城市影响力，在经济

发展与社会进步中发挥新媒体传播优势。

一、新媒体传播优势分析
（一）传播速度更快

新媒体与传统媒体相比，不仅形式更为自由，

内容也更多样化，这也使得人们对新媒体内容的接

受变得更加容易，并没有传统媒体内容理解的较高

门槛。越来越多的人参与到新媒体传播内容的传

播链条中，提高传播速度。在新媒体时代，新闻传

播更为便捷，不论是简单的按键转发，还是整体转

载，都具有与传统媒体内容转载更为简便的步骤，

在提升传播速度方面具有明显优势。这种传播速

度的提升，能够为媒体内容的扩散提供支持，能够

在更短的时间内到达更远的边界。

（二）传播范围更广

新媒体传播途径在提高传播速度的同时，还

能在传播范围方面发挥作用。传统媒体时代，受

介质的限制（电视机、广播、报纸等），传播是单向

的，受众无法双向即时互动交流，即使广播的直播

交流，范围也受到较多的限制。新闻具有的时效

性被这种特点限制，影响了新闻内容的传播范围。

在新媒体时代，网民数量的增多与用户市场的下

沉，都给传播范围的扩大带来更多的机会。各种

短视频、直播等内容呈现方式的变化，则提供了更

多的传播渠道，为传播范围的拓展提供了机会。

探寻讲好城市故事的新媒体之路探寻讲好城市故事的新媒体之路
卢彦伯




