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创新创优之我见

摘要：县级融媒体中心开展政务服务既是

国家顶层设计的要求，也是媒体自身发展的客

观需要。数字时代下，如何紧跟发展步伐，跳

出传媒做服务，推动“媒体+政务办理服务”成

功破圈，是一项重大考验。龙港市融媒体中心

顺势而为，深度对接全省数字化改革需求，借

力省级平台，强化资源合作，试水“直播带服

务”，成功走出了一条基于自身特点和优势的

“媒体+政务办理服务”破圈之路。

关键词：县级融媒体 政务办理 场景建设

中宣部、国家广电总局2019年1月15日发

布实施的《县级融媒体中心建设规范》，明确了

政务服务开展的具体内容，包括新闻发布、政务

公开、政务办理、建言资政与服务评价。但是，

县级融媒体中心开展政务服务尤其是政务办理服

务，怎样从战略和模式落地成为战术与打法，各

地仍在摸索和尝试中。本文试图剖析“龙港小事

直播办”政务服务子场景建设的探索与实践案

例，抛砖引玉，为基层融媒体中心的“媒体+政

务办理服务”创新探求一条可借鉴路径。

2022年9月29日，“浙里直播·龙港小事直

播办”政务服务子场景在“浙里办”客户端正式

上线。这是温州龙港市融媒体中心立足于数字赋

能“大场景”和民生事项“小切口”，进行数字

化改革试点的视频化政务服务应用。对于浙江的

市县级融媒体中心来说，“直播带政务办理服务”

是全新的尝试。上线当天，首期直播获得了省级

平台、本地协作单位和网民的一致认可。10 月

18日，温州市委主要领导对“龙港小事直播办”

创新视频化政务服务方式给予高度赞扬，并作出

批示：“很好的探索。”

“龙港小事直播办”的成功来源于直播团队

对内容的把控，更来源于对媒体深度融合发展的

独特见解：借势借力借资源，助推“媒体+政务

办理服务”成功破圈。

一、借势融入“大”战略，破除路径依赖症

2021 年 2 月 18 日，浙江召开全省数字化改

革大会，发出了全面推进数字化改革的动员令。

3月1日，《浙江省数字化改革总体方案》印发，

明确了“152”体系架构。从顶层设计到技术支

撑，再到制度保障，一场系统性变革在浙江开

启。一年多来，数字化改革带来的系统性变革，

在全省干部群众的工作和生活中是可知可感。比

如，“浙里办”“浙政钉”两个移动端，就成了很

多人都离不开的掌上办事平台和移动办公平台。

龙港市融媒体中心于2019年12月30日正式

挂牌，是我省第90家县级融媒体中心。因龙港

推行“大部制”改革，探索“低成本、高效率”

的新型设市模式，导致该中心不得不面对“人少

事多”的难题。全中心从事新闻采编播制业务的

只有39人，其中“70后”占了绝大部分，人员

专业素养更是参差不齐，勉强维持着各融媒体平

台的运转。要摆脱传统媒体的路径依赖，做“媒

体+”文章，其难度可想而知。

2022年7月，借势全省数字化改革东风，龙

港市融媒体中心认真谋划，积极向上争取，成功

列入“浙江广播电视集团数字化改革应用场景基

层试点单位”，第一时间抢占“风口”，抢抓数字

化改革的机遇期、重塑期，让数字赋能助力深度

转型。

二、借力省级“大”平台，打通“最后一公

里”

“浙里直播”是浙江广电集团以数字化改革

为牵引搭建的视频化政务服务平台，下设“小事

直播办”等多个子场景。2022 年 10 月 29 日，

““媒体媒体++政务办理服务政务办理服务””如何创新如何创新““破圈破圈””
——“龙港小事直播办”政务服务子场景建设初探

汤秋黎 夏孟胜
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创新创优之我见

“小事直播办”入选2022年浙江省数字化改革最

佳应用之一。它围绕数字化改革重点、群众办事

痛点进行场景建设，立足“新闻+政务、直播带

服务”，以直播、点播等形式部署在“浙里办”

“北高峰”2个客户端及IPTV网络电视端等多终

端多渠道。

2022 年以来，浙江广电集团与省发改委、

省卫健委、省市场监管局、省公安厅交管局、省

大数据局等多部门协同，深耕“小事直播办”。6

月，龙港市融媒体中心得知该应用计划启动实施

“市县小事直播办”子场景建设项目时，第一时

间对接沟通，争取承接项目落地。在浙江广电集

团的大力支持下，“龙港小事直播办”作为首个

县市贯通的子场景于2022年9月29日成功上线。

龙港市融媒体中心把“龙港小事直播办”作

为推进媒体深度融合发展的“先行地”和探索

“媒体+政务服务”新模式的“实验区”，抽调业

务骨干组建专班，与浙江广电集团相关团队协同

联动，借力省级大平台的人员、信息、资源、技

术等全方位赋能、全过程支撑，以及注册用户达

8200 万的“浙里办”客户端的强大办事功能，

重点聚焦本地政务办理方面存在的咨询难、办事

烦等问题，以时下流行的直播带货模式和“导办

视频”点播检索一键速办方式，为龙港市民提供

各类政务的办事咨询、网办辅导、业务受理全流

程服务，让办事更直观、更有趣、更便捷，有效

打通了服务群众的“最后一公里”。

三、借助本地“大”资源，开拓办事新通道

龙港市融媒体中心与市政务服务中心、市社

会事业局、12345 政务服务热线等多家单位对

接，多方聚合本地庞大的政务资源，积极洞察并

分析群众需求，在医保社保、车驾管、公积金等

方面，提供更加精准化、精细化的政务办理服

务。下面仅以“龙港小事直播办”首期医保社保

联合办理事项直播为例试做探讨分析。

（一）大数据赋能，服务精准化

直播前两周，龙港市融媒体中心运用大数据

等信息技术手段，梳理出了28个高频政务办理

事项，其中19个由“浙里办”平台提供资源技

术支撑实现一键跳转完成速办，其余9个提供操

作流程和解决方案。这样的“定制化”服务举

措，真正做到了“让数据多跑路、让群众少跑

腿”，降低了群众获取政务办理服务的成本。

（二）纯视觉体验，元素时尚化

借鉴大众“喜闻乐见”的新玩法，以直播的

视觉呈现和双向互动方式，为办事群众带来更强

劲的现场感、参与感和认同感。同时，制作了一

批最长不到40秒的高频事项短视频，放在直播

间“导办视频”页面，让受众即使在非直播时段

也能像“刷抖音”一样观看视频“秒懂”办理流

程，并通过视频跳转一键速办。

（三）多平台直播，传播最大化

在“浙里办”“北高峰”“龙港在线”等3个

客户端和“龙港融媒”抖音号、“龙港融媒体”

视频号同步直播。直播间里，除了一名主播外，

另有1名嘉宾和2名小助理共3名专业人员加持，

保证了较高的粉丝活跃度。在1个小时的直播时

间里，收到大量好评和超2.6万次点赞。（不过其

中也有不足，因为平台多，加上经验不足，93

个在线咨询问题只来得及解答导办54个。）

（四）全流程闭环，决策科学化

在省级“大”平台的赋能下，数据一体配

置、组件一体共享、应用一体管理、端口一体集

成，让“龙港小事直播办”的政务办理服务实现

了从咨询到办理再到实战实效的闭环，初步建立

了“用数据说话、用数据决策、用数据管理、用

数据创新”的运营机制。如“龙港小事直播办”

首期直播第二天 （9月30日），据浙江省数字社

会系统建设专班对2021年8月1日以来的关键小

事办件量统计结果显示，龙港市每万人办件量由

2022年9月26日的1178件突增到1531件。

四、结语

虽然“龙港小事直播办”在运营中还存在着

一些薄弱环节，有不少亟须解决的难点与堵点，

比如，不少业务办理不能通过线上实现，不能打

通实际办理途径，咨询过的事项还得去窗口排

队，对直播便民的效果造成不小影响等等，但从

上线以来的实践经验来看，它不仅完成了与数字

化改革需求的对接，而且实现了龙港市融媒体中

心的功能拓展及其角色重塑，其建设路径和经验

值得探究。

（作者单位：龙港市融媒体中心）






